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Cteni dokumentu Vam zabere pfiblizné 14 minut.

Tento dokument obsahuje shrnuti podminek, za kterych poskytujeme sluzby.

My, spole€nost Skip Pay s.r. o, V&m, nasemu cténému zdkaznikovi, budeme podle téchto podminek

poskytovat nase skvélé sluzby v souvislosti nejen s odloZzenou platbou.

Tyto podminky jsou pro Vés zdvazné od okamziku, kdy s nimi vyslovite souhlas. Pokud s ndmi uzavrete

pisemnou smlouvu o Uvéruy, jsou zaroven jeji soucdsti a souc¢asneé pro Vas plati i Podminky pro pouzivani

Skip Pay karty.

Cemu byste pfi ¢teni podminek mé&li rozumét?

Cl.1

Par pojmu na zaéatek

1.1 Jelikoz nechceme aspirovat na Nobelovu cenu za literaturu, snazime se podminky maximaliné

zjednodusit a k tomu pouzivame nasledujici zkratky a pojmy. Ty maiji nasledujici vyznam (pokud se

nedohodneme na jiném):

111

112

113

114

115

11.6

Celkové cena: kupni cena (nebo jeji pfislusna dst, pfipadné zaloha) za Vami vybrané zbozi
(napfiklad nové boty) nebo sluzby (tfeba jizdenka) spolu s cenou za jakékoliv souvisejici sluzby
(napfiklad za dopravu &i pojisténti);

Cenik: dokument obsahujici zejména poplatky tykajici se klientského Gctu NA ZKOUSKU a Gétu
PLUS, odlozené platby a dalich produktd a doplitkovych sluzeb, jehoz aktudini znéni najdete
na nasem Webu (skippay.cz/cenik);

€S0B Pojistovna: CSOB Pojistovna, a. s, &len holdingu CSOB, ICO: 455343086, tedy pojistitel
u Vaseho pojisténi ochrany nékupu a prodlouzené zaruky;

PR

Klientsky G&et NA ZKOUSKU: Gcet, ktery si mzete a nemusite zfidit, chcete-li vyuZzivat nase
Gveérové produkty jing, nez je Revolvingovy Gver;

PR

Klientsky Gc€et PLUS: (G¢et, ktery je nutnosti, chcete-li vyuZzivat Revolvingovy Gvér pro odloZzenou
platbu, platebni pfikaz, platbu Skip Pay kartou, i investice, ale tfeba také pro vyuzivani pojisténi
ochrany ndkupu a prodlouzeni zaruky, at uz vyuzivate Revolvingovy Gvér a/nebo produkt Tretina.

P

Limit: maximalni ¢astka v K&, kterou Vam pujcime;
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117 Obé&ansky zakonik: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G&inném znéni;

11.8  Odlozené platba: Jednordzova odlozend platba, kterou poskytujeme v souladu s CI. 8 VOP jako
samostatny produkt, nebo zplsob cerpdni Revolvingového Gvéry, pro ktery plati mj. CI. 10 VOP.
V obou pfipadech za Vés zaplatime Celkovou cenu Vami objednaného zbozi ¢i sluzeb pfimo
Prodejci a pokud budete se zbozim spokojeni a nevratite ho ve &trnactidenni Ihité (&i pfipadné
dobé delsi, je-li tak ujedndano), takto zapudjéené penize ndm dle podminek daného produktu
vratite;

1.9 Pojisténi: pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené zdruky pro vétsinu ndkuput s klientskym Gétem
PLUS;

1110 Prodejce: internetovy nebo kamenny obchod, kde nakupujete a kde je mozZné zaplatit
prostfednictvim odlozené platby &i Tretiny;

1111 PFistupové adaje: unikatni pfihlasovaci jméno a k nému prifazené heslo vytvofené pfi Registraci,
pfipadné obdrzené Zakaznikem jinak;

1.1.12 Registrace: Vase elektronickd registrace do klientského G€tu provedend vyplinénim alespori
povinnych registraénich Gdajy;

1113 Reklamaéni fad: dokument obsahujici zejména informace o tom, jak postupovat, pokud
nebudete souhlasit s né¢im, co udéldme. Jeho aktudlni znéni najdete na nasem Webvu;

1114 Revolvingovy Gveér: nds Gvérovy produkt, ktery Vam kazdy mésic dovoli vypUjéit si libovolnou
¢astku do maximailni povolené vyse (Limitu) dle podminek uvedenych v CI.10 VOP a ve Vasi

Smlouveé o Revolvingovém Gvéru;

1115 skip Pay: my, tedy obchodni spolegnost Skip Pay s. r. 0., ICO: 0709333], se sidlem U Garézi 1611/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, spisovd znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze;

1116 Skip Pay karta: kreditni karta, kterou od nés dostanete k Revolvingovému Gvéru;
1.1.17  sluzby: sluzby poskytované spole¢nosti Skip Pay;
1.118  Smlouva: smlouva o poskytovdani Sluzeb uzavirand mezi nédmi a Vami joko Zakaznikem;

1119 Smlouva o splatkéach: smlouva o poskytnuti splatek uzavirand mezi némi a Vami jako
Z&kaznikem;

1.1.20 Splatky: pravidelné mésiéni splatky, o které mlzete pozddat v rdmci vyuzivani Vaseho
Revolvingového aveéru;
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1.1.21 TFetina: Bezplatny vazany Gvér na koupi zbozi ¢i sluzeb u nasich Prodejcy, kdy za Vas Celkovou
cenu zakoupeného zboZi &i sluzeb zaplatime Prodejci a kdy ndm takto zapujéenou ¢dastku splatite
ve tfech stejné vysokych ¢dstkdch — tietindch v souladu s Cl. 9 VOP.

1.1.22 VOP: tento dokument — V§eobecné obchodni podminky spole€nosti Skip Pay;
11.23 Web: internetové stranky spoleénosti Skip Pay dostupné na https://skippay.cz;

11.24 zéakaznik: Vy, tedy fyzickd osoba, kterd jako spotfebitel (tedy nikoli v rémci Vasi podnikatelské
¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povoléni jako ,0SVC*) vyuZzivé nebo mé zajem
vyuZzit Sluzby.

Co ndm o sobé Ffeknete a my to budeme stfezit jako oko v hlavé

2.1 Pokud se rozhodnete vyuZivat nase sluzby, pozdddme Vds o vyplnéni potfebnych Gdajd. Na jejich
zdkladé spocitdme, do jaké vyse mUzete nase produkty vyuZivat a vibec i kolik Vam maximalné
muzZeme pUj¢it. Obecné podminky pro poskytnuti nasich produkttd jsou nésleduijici:

211 JeVvam 18 let a vice a jste pIné svépravny;
212 Jste ob&anem Ceské republiky nebo jiného statu Evropské unie;

2.1.3 Nakupujete zboizi €i sluzby joko spotrebitel, tj. fyzick& osoba jednajici mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;

2.1.4 Nejsou proti Vim vedena exekuéni €i insolvenéni fizeni;

2.1.5 Uvedlijste veSkeré Udaje UpIné a pravdivé a soucasné jste prosli tzv. AML identifikaci a kontrolou
klienta bez ztraty kyticky, kdy musime kazdého Zakaznika Fadné provéfit v souladu s pozadavky
zdkona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu;

2.1.6  Z Vami uvedenych Udajl a z naseho provéreni nebudeme mit pochybnosti o Vasi schopnosti
splatit ¢i splacet vypUjéené penize, at uz se jednd o jednordzovou spldtku v pripadé Jednordzové
odlozené platby, spldceni Gvérového rémce (Vaseho Limitu) v pfipadé vyuZzivéni Revolvingového
avéru, vyuziti moznosti splatek nebo predem dohodnutych splatek u produktu Tretina €i pfipadné
jinych Sluzeb.
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217 Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zékona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci a ani politicky exponovanou osobou, tedy osobou s néjakym redlinym politickym viivem,
protoze jste nebo v minulosti byl(a) ve vyznamné vefejné funkci s celostétnim nebo regiondinim
vyznamem (jedna se ale také o osoby na takovou osobu napojené). Pokud bychom takovou
skutec¢nost zjistili v prabéhu smluvniho vztahu, museli bychom se rozlougit, protoze jinak bychom
museli va¢i vam uplatiiovat mnohd opatieni, kterd pozaduje prisnd legislativa.

OdloZenou platbu muzete pouZivat u véech partnerskych Prodejcl. Snazime se, aby jich bylo co
nejvice. Chybi Vém v nabidce Vas oblibeny e-shop? Napiste mu, aby zacal pfijimat odloZzenou platbu,

je to opravdu snadné.

Musime Vds ale upozornit, Ze az nédm budete platit za Vase ndkupy, jste povinni to udélat
prostfednictvim Uctu vedeného bankou na Vase jméno, nikoliv tedy napf. na jméno Vaseho manzela

¢i maminky. Tato povinnost je opravdu dulezitd, vénujte tomu, prosim, pozornost.

(o] K]

Klientsky Géet NA ZKOUSKU

Nemdate-li u nds Revolvingovy Gvér, ktery je spjaty s klientskym Gétem PLUS, pak si mUzete zfidit

klientsky Gcet NA ZKOUSKU prostfednictvim zédosti na nasem Webu nebo v mobilni aplikaci. Pro vyuZiti
nasich Gvérovych produktt tedy neni Vasi povinnosti tento G&et mit.

Jednd se o online klientskou zénu na nasem Webu nebo v hasi mobilni aplikaci, do které dostanete
pfistup po Registraci. Klientsky Gcet NA ZKOUSKU slouzi k ulozeni veskeré smiuvni dokumentace, jakoz
i pro pfehled o Vasich ndkupech prostfednictvim odlozené platby nebo produktu Tfetina, Vami
uhrazenych splatkéach, nasbiranych odménovych bodech za Vase ndkupy a moznostech uplatnéni
slev u nasich partnerskych ProdejcU. Také jeho prostfednictvim s ndmi mdzete komunikovat nebo
vyuzit moznost snadného vréceni zbozi. Nejednd se proto o platebni Gcet a zdlezi jen na Vas, zda

chcete vyuZivat jeho vyhody, které jsou pro Vdas zcela zdarma.

.o

Klientsky Gcet NA ZKOUSKU také muUzete mit pfistupny v mobilni aplikaci, kterd slouzi i k autorizaci
odlozenych plateb. Pokud mobilni aplikaci nemate, autorizace probihd prostfednictvim SMS.

Tento Ucet neni nijak spjaty se smlouvou o poskytnuti nasich Gvérovych produktl, a proto také plati,

Ze na z&kladé Vaseho souhlasu s timto Cl. 3 VOP poskytnutého pfi registraci Gétu s Vami uzavirdme
zvl@stni smlouvu o uzivani tohoto G¢tu, a to na dobu neur¢itou. Smlouva je tedy platnd, dokud o zruseni
Uctu nepozaddte ¢i nezanikne jinym pfipustnym zplsobem. Jinak fe¢eno, i pokud se rozhodnete, Ze uz
napf. nikdy Jednor&zovou odloZzenou platbu ve smyslu Cl. 8 VOP nevyuzijete a ani jiz nechcete klientsky
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Gcet NA ZKOUSKU, musite nds o jeho zrugeni pozéadat. Také je dobré mit na paméti, ze pokud se
rozhodnete odloZenou platbu vyuZivat prostfednictvim Revolvingového Gvéru, pak musite mit klientsky

2% o x

Gcet PLUS a tim pddem se automaticky Vas Gcet NA ZKOUSKU rusi, protoZze se méni na Gcet PLUS.

ClLa

Klientsky Gcet PLUS

Klientsky acet PLUS je pro Vds nutnosti, chcete-li vyuZivat odloZzenou platbu, platebni pfikaz, platbu
kartou i investice prostfednictvim Revolvingového avéru, anebo jiné vyhody spojené s timto
produktem jako jsou napf. spldtky anebo pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzeni zaruky. Tento UGcet
ale také muzete mit, i pokud vyuzivate produkt Tretina. O G¢et mUzete pozddat na nasem Webu,

v mobilni aplikaci &i prostiednictvim klientského G&tu NA ZKOUSKU, pokud jej mate. Zdlezi jen na Vas,

zda chcete vyuZivat jeho vyhody, které jsou pro Vés zcela zdarmai.

Klientsky acet PLUS je online klientskd zona, kterd umi vse, co v pripadé klientského Uctu NA ZKOUSKU,
ale jeho prostfednictvim muzete také vyuzivat vSech dalSich vyhod, které se poji s vyuZivénim
Revolvingového Gvéru, napf. z néj mlzete provadét platebni pfikazy. At uz budete Vas Revolvingovy
aveér vyuzivat prostfednictvim odloZzené platby, platebniho prikazu, Skip Pay karty, vybérem hotovosti
z bankomatu nebo investici, v tomto Uctu vzdy uvidite, kolik jste vy€erpali z Vaseho Limitu. Stejné tak

S RPS

v UCtu uvidite i veSkeré dalsi potfebné informace, i pokud vyuzivate sou¢asné Tretinu.

Je také dobré mit na pameéti, ze klientsky et PLUS pIni nejen funkci uloZzeni veskeré smiuvni
dokumentace a veskerych informaci, které se poji s danym Gvérovym produktem, ale pfi vyuzivani
Revolvingového Gveéru slouzi téz jako platebni U¢et, protoze umoznuje napf. provadeéni platebnich
pfikazd.

Klientsky Ucet PLUS také mUzete mit pristupny v mobilni aplikaci, kterd slouzi mj. k autorizaci
odlozenych plateb a transakci prostfednictvim Skip Pay karty, pokud mobilni aplikaci nemate,
autorizace odlozenych plateb probihd prostfednictvim hesla a SMS. Skip Pay kartou na internetu vSak

bez mobilni aplikace nezaplatite.

Stejné jako u klientského Gctu NA ZKOUSKU plati, Ze na zakladé Vaseho souhlasu s timto Cl. 4 VOP
poskytnutého pfi registraci Gctu s Vami uzavirdme smlouvu o uzivani klientského Gctu PLUS na dobu
neurcitou. Proto také plati, Ze dojde-li k vypovedi tveérové smlouvy i k jejimu zdniku jakymkoliv
pfipustnym zpUsobem, musite nds o zruseni klientského G¢tu PLUS pozadat.

© 2023 Skip Pay s.r. 0.



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

SKIB@

¢lL.5

Pojisténi ke kazdému klientskému Gétu PLUS

Pokud vyuzivate klientsky et PLUS a nakoupite zboZi u jednoho z nasich partnerskych Prodejcl
pomoci odloZené platby, Skip Pay karty, platebniho pfikazu nebo Tretiny mUlzete v pfipadé poskozeni,
zni¢eni nebo odcizeni zboZi uplatnit pojisténi, které ke klientskému G&tu PLUS ziskdvate zdarma u CSOB
Pojistovny. Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou o pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené zaruce Skip
Pay uzavienou mezi CSOB Pojistovnou a Skip Pay a navazujici dokumentaci obsazenou ve
VSeobecnych pojistnych podminkdch Pojisténi platebnich karet. Rozhodnete-li se pro otevreni
klientského Gctu PLUS, a tedy pro uzavieni Smlouvy o Revolvingovém avéru, v rdmci souhlasu s témito
VOP vyjadfujete jako poijistény také svdj souhlas s obsahem pojistné smlouvy a pojistnymi
podminkami, které jsou prehledné uvedeny v Informaci o pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené
zd&ruce — Skip Pay, a které jsou uvedeny na nasem Webu. V téchto informacich se i doctete o vylukdch

z pojistént.

Ozndmit skodni uddlost mlzete jednoduse pfimo ve vasem klientském Gétu PLUS, na internetové
strance CSOB pojistovny www.csobpoj.cz nebo na telefonni lince pojistovny + 420 466 100 777.

¢l.e

Co plati pro oba typy klientskych aéta

Po Registraci Vam vytvofime Vas osobni profil v klientském G&tu NA ZKOUSKU nebo PLUS a posleme
Vam Pristupové Udaje, diky kterym budete moci svUlj osobni profil v prislusném klientském Gétu
pouZivat. Ty, prosim, nesdélujte ani nejlepSimu pfiteli, neukladdejte je na trvalé nosi¢e dat jako jsou CD,
DVD nebo virtudini Gloziste, a zajistéte, aby k nim nemeél pfistup nikdo cizi. Pokud budete mit podezfeni,
Ze by Vase Pristupové udaje mohly byt vyzrazeny €i zneuzity, dejte ném co nejdfive védét. Stejné tak
nds okamzité kontaktujte prostfednictvim zakaznické linky, pokud dojde k jejich ztraté, odcizeni, zneuziti
nebo pouziti Vaseho profilu v klientském Gctu nékym jinym. Totéz platii pro zachézeni s hesly pro
autorizaci jednotlivych plateb €i pro pfistup do klientského Gctu.

MlZeme Vam zablokovat pfistup do klientského Gétu predevsim ve chvili, kdy existuje podezieni
na jeho zneuziti nebo hrozi-li vznik skody. Chrédnime tak Vas klientsky Uc¢et a Pristupové Udaje.
O zablokovani Vas budeme informovat a budeme se snazit o co nejrychlejsi vyfeSeni této situace.

Klientsky Ucet pouZzivejte jen pro svou vlastni potfebu a pro Ucely, ke kterym je urCen. Vyvarujte se,
prosim, &ehokoliv, co by mohlo nas, klientsky G&et nebo jakoukoli tFeti osobu poskodit (napf. zasahy
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do technologie klientského G&tu nebo jeji zneuziti). To bychom nebyli kamaradi, protoze nasi
programatofi tvrdé pracuji, aby Vam usnadnili placeni na internetu.

Do klientského Gétu se prihlasujte a platby autorizujte pouze ze svého zafizeni (pogitag, tablet, mobilni
telefon), které je vybaveno aktudlni verzi operaéniho systému a internetového prohlizece. Pro ochranu
Vasich Gdajd i Vasich finanénich prostfedkl je rovnéz nezbytné, aby toto zafizeni bylo vybaveno
aktudini verzi antivirového programu, anti-spyware programu a firewallu a abyste si do néj
instaloval(a) pouze programy ze zdroja dtvéryhodnych nebo doporugenych vyrobcem zafizeni. Svoje

zarfizeni, které ke komunikaci s nédmi a k autorizaci plateb pouZivate, méjte pod trvalou kontrolou

a zamezte tomu, aby k nim mély pfistup treti osoby.

Pokud budete mit podezreni, Zze doslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neopradvnénému pouziti Vasich
prihlasovacich ¢i autoriza¢nich Gdajd nebo zafizeni, ze kterého s ndmi komunikujete, sdélte ném to,
prosim, bezodkladné na kontaktni ddaje uvedené na nasem Webu.

Pokud nedodrZite povinnosti popsané v tomto €lénku, pak odpovidate za veskerou vzniklou Gjmu.

Zejména z ddvodu zkvalitnéni a optimalizace sluzeb mUzeme klientsky Gcet kdykoli upravit, v pripadé
potfeby i zcela zrusit, a to i bez pfedchoziho ozndmeni a bez jakékoli ndhrady. Pravdépodobnost
zruSeni se limitné bliZi nule, ale je lepsi, abychom to zde napsali. MGzeme ménit zejména Gdaje, které
jsou v klientském G¢tu dostupné, vylepsit funkénost klientského U¢tu, jeho technické feSeni apod., jakoz
i zménit Vase Pristupové udaje do klientského Gctu. Negarantujeme jakoukoli dostupnost nebo
funkénost klientského U¢tu a neodpoviddme za jakoukoli Skodu, kterd by mohla vzniknout nefunkénosti
nebo nedostupnosti klientského Gctu. Nasi programatofi vsak na svou dusi slibuji, Ze délaji vSechno pro
to, aby udrzeli klientsky Gc¢et pIné funkéni. Funkénost klientského Uctu se véak mlze na rdznych
zarizenich lisit.

¢lL.7

Jednoduché vraceni zbozi jako vyhoda obou klientskych Gétu

Pokud jste zakoupili zboZi odlozenou platbou (bez ohledu na to, zda Jednordzovou odlozenou platbou
anebo pfi vyuziti Revolvingového Gvéru) anebo Tretinou (tedy nikoli Skip Pay kartou nebo platebnim
pfikazem), a to u Prodejce, u néhoz umoziujeme sluzbu Jednoduché vraceni zbozi, mizete ve svém
klientském G&tu NA ZKOUSKU i PLUS zazadat o vraceni zbozi. Stadi, pokud vyberete objedndvku, kterou
chcete vratit (celou nebo jen jeji ¢ast) a nasledné budete pfesmérovani na stranku naseho partnera
Retino.cz s.r. 0, IC: 06222234, se sidlem Klimentské& 1746/52, Praha 1, ktery sluzbu zajistuje a s jeho?

obchodnimi podminkami vyjadfite souhlas. Diky Jednoduchému vréceni zboZi je prodejce informovan
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o vratce. Zaroven si mUZete i objednat a zaplatit dopravu vraceného zboZi. Vratka podand pres
Jednoduché vraceni zboZi se chovd stejné jako kazdd jind vratka.

¢l. 8

Podminky pro vyuzivani Jednorazoveé odlozené platby

8.1 Jednordzovd odlozend platba je samostatny produkt, ktery je jednordzovy bezplatny vazany avér

na koupi zboZi ¢i sluzeb u nasich Prodejcu.

oo

8.2 Pro Ucely vyuziti Jednordzové odlozené platby si mUzete a nemusite zfidit klientsky Gcet NA ZKOUSKU.

8.3 Poskytnuti Jednorédzové odlozené platby je mozné az do vyse 3 000 K&, pokud se jes§té nezndme,
a az do vySe 5 000 K&, pokud se jizzndme, a to vidy pro jednu odloZzenou platbu. V rédmci jednoho
kalenddrniho roku takto mUzete Cerpat odlozené platby az do vyse 25 000 K&. Vyhrazujeme si ale
moznost tyto limity upravit dle nasich moznosti. Podle toho, jak budete odlozenou platbu €asto
vyuZivat a spldcet, mdzeme tyto limity také upravit &i zménit.

8.4 Mate-li zdjem o pravidelné vyuzivani odlozené platby bez omezeni limity dle pfedchoziho bodu 8.3
VOP, pak méate moznost pozadat o otevreni klientského GEtu PLUS, abyste mohli vyuzivat Revolvingovy
aveér. Vas Revolvingovy Gvér pak budete moci vyuZivat mj. prostfednictvim odloZené platby az do vyse
Vageho Limitu. Odlozend platba se v takovém pfipadé fidi podminkami pro Revolvingovy aveér dle Cl.
8 VOP a také Vasi smlouvou o Revolvingovém Gveru.

8.5 Vidy, kdyZ budete chtit Jednordzovou odloZzenou platbu vyuZit, v e-shopu Prodejce si vyberete zbozi
¢i sluzby, zvolite moznost zaplaceni Celkové ceny s vyuZitim odloZené platby a potvrdite Ghradu za
ndkup prostfednictvim odlozené platby dle zobrazenych instrukci, pficemz Prodejce ndm dé o Vasem
ndkupu védeét. V pfipadég, Zze Vasi zaddost o poskytnuti odloZzené platby vyhodnotime kladné, Prodejci
zaplatime Celkovou cenu za Vds, platbu zapiseme na Vas klientsky Gcet NA ZKOUSKU, pokud jej mate,
Vy mate €as si zbozi prohlédnout, sezndmit se s nim a poté ndm dluznou €astku uhradit. Dluznou
¢astku za objedndvku odpovidajici vysi Celkové ceny je nutné uhradit do 14 dni od jejiho dorucen,

pokud se v konkrétnim pripadé nedomluvime na jiné dobé splatnosti.

8.6 V rémci zadosti o poskytnuti Jednordzové odlozené platby nenahlizime do Gvérovych registrd a ani
do nich nezapisujeme, ale Vasi zadost posuzujeme dle vlastnich internich pravidel na zdkladé ném
zné@mych informaci o Vas. Pokud by poskytnuti odlozené platby nevyslo nebo jste se Vy sdm(sama)
rozhodl(a), Ze je pro Vas lepsi jiny zplsob Ghrady, pak mate poféd moznost vyuzit jiné formy Ghrady
dle aktudlni nabidky, kterou mdze byt i Ghrada kartou v dals§im kroku, kdy penize na Ghradu Celkové
ceny Prodejci pfeposleme.
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Také je dobré vedét, Ze s ndmi nepodepisujete Zzddnou pisemnou smlouvuy, ale pfed kazdym vyuzitim
odlozené platby spolu uzavirdme smlouvu na zakladé Vaseho souhlasu s timto CI. 8 VOP.

Jak postupovat, kdyz vratite zbozi zakoupené prostfednictvim odlozené platby nebo vznikne ve Vasem
vyUctovdani preplatek z jiného ddvodu? Pokud jste za zboZi i sluzby jesté nezaplatili, bud’ se vici ndm
nic neméni a stdle trvd plvodné dohodnuté datum splatnosti anebo nds mlzete kontaktovat

a domluvit se s nédmi na posunuti splatnosti o 30 dni. Pokud dojde v této dobé ke zpracovani vratky

ze strany Prodejce, tak ndm nic jiz platit nemusite. Pokud jste jiz zaplatili anebo vznikne jakykoli
preplatek, budeme Vas kontaktovat e-mailem &i prostfednictvim SMS, abychom se Vds doptali na Vas
bankovni G€et a mohli Vam penize na konci mésice vratit. Pfeplatky do 10 K& si dovolujeme neresit,
ledaze byste o vraceni pozadali. Pfeplatek od 10 K& do 100 K& se Vdm snazime zapocist do vyuctovani,
pokud jste v daném meésici provedli néjaky ndkup a nemate za néj u nds jesté zaplaceno, takze o tento
preplatek neprijdete. Navic Vam ho radi vratime pfimo na Vas acet, pokud o to pozdddte. VSechny
dalsi preplatky Vam obratem zasildme zpét na Vas Gcet.

CL9

~ °

Podminky pro vyuzivani Tretiny

57 %

Tretina je bezplatny vazany Gvér na koupi zboZi €i sluzeb u nasich Prodejcd, kdy za Vas Celkovou cenu
zakoupeného zbo7Zi &i sluzeb zaplatime Prodejci a kdy takto zapUjéenou ¢dastku splatite ném, tedy
Skip Pay, ve tfech stejné vysokych ¢astkdch — tfetindich. Prvni spldtku ndm uhradite hned pfi koupi
zbozi/sluzeb, a to platebni kartou (nikoli véak Skip Pay kartou), kterou, s Vasim souhlasem, pouzijeme

i pro zbyvajici dvé splatky, abyste se nemuseli pfi dalSich splatkach o nic starat. Druhou splatku ném
uhradite do 30 dnt od koupé a tfeti do 60 dnl od koupé&, nedomluvime-li se jinak. Jiné datum
splatnosti by mohlo nastat také v pfipadé, ze byste se dostal(a) do prodleni a domluvili bychom

se na splatkovém kalenddfi i jakémkoli jiném Feseni.

Produkt Tretina u nds muzete vyuZit, pokud se zatim jesté vibec nezndme a ani tak u nds nutné

nemusite mit otevieny Zadny klientsky Gcet. Pokud se ale jiz zndme a mdte u nds jesté nesplacenou
Jednoré&zovou odlozenou platbu, musime si nejprve poc¢kat, az ji uhradite. Naproti tomu nemdme nic
proti tomu, abyste se jako nés Zakaznik vyuzivajici Revolvingovy avér rozhodl(a) jesté i pro Tretinu.

Znamend to také, ze pokud mate zfizen klientsky Ucet NA ZKOUSKU nebo PLUS, v tomto U&tu uvidite
informace také o vyuziti produktu Tretina.

P

Jen musite myslet na to, ze Tretina je vzdy poskytovana do urcité mozné maximalni astky, kterd se fidi

nasi aktudlini nabidkou dostupnou na nasem Webu. Konkrétni vysi ¢dstky, kterou mizeme poskytnout
pravé Vam, se od nds vzdy pfedem dozvite. Nejprve totiz musime na zdkladé Gdajl uvedenych kazdym
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Zakaznikem posoudit schopnost kazdého Zakaznika Tretinu splacet préve v odpovidajici Eastce,
a pfitom i nahlédneme do Gvérovych registrd.

9.4 Jak postupovat, kdyz Prodejci vratite zboZzi zakoupené prostfednictvim Tretiny? V takovém pfipadé
vam vratime vée, co jste ném doposud zaplatil(a) a sougasné zanikd Vase povinnost uhradit ném
zbyvajici splatky. Tedy pokud jste n@m napt. uhradil(a) prvni splatku, a tedy prvni tfetinu Celkové ceny
zbozi, vratime Vam tuto ¢astku a zbyvajici dvé tfetiny ndm jiz neplatite. Nejprve Vés budeme
kontaktovat e-mailem &i prostfednictvim SMS, abychom se doptali na Vase Cislo bankovniho G¢tu,
na které Vam mdme penize zaslat. Pokud by se stalo, Ze vratite Prodejci jen €ast zboZi z objedndvky
uhrazené prostfednictvim Tretiny, pak budeme postupovat tak, Ze druhou a tfeti tfetinu Celkové ceny

zakoupeného zboZj, tedy druhou a tfeti splatku, pomeérné ponizime, a to tak, aby tyto dve castky byly
opét ve stejné vysi. O této skutecnosti Vas budeme informovat.

9.5 Jak postupovat, kdyz nédm z jakéhokoli divodu zaplatite vice, a tedy budeme u Vds evidovat
preplatek? Za preplatky nepovazujeme Edastky, které jsou nizsi nez Vase celkové vypUjéend Eastka

v rdmci Tretiny, tedy pokud jste omylem jakoukoli splatku uhradili vy$si, nez jste méli, dalsi splatku

o tuto &astku ponizime a pokud jste treti (posledni) splatku uhradili vy$si, nez jste méli, takto vznikly
preplatek Vam neprodlené vratime. Pouze preplatky do 10 K¢ si dovolujeme neresit, ledaze byste

o vraceni pozadali. Pokud nebudeme zndt Vas bankovni G¢et, budeme Vas kontaktovat e-mailem

¢€i prostfednictvim SMS, abychom ho od Vas zjistili a mohli jsme Vam tak vznikly preplatek neprodlené

vratit.

9.6 Tretinu nédm také mUzete kdykoli pfed€asné splatit, a to i Eastecné. Pokud prfedcasné uhradite pouze
¢ast dohodnutych splatek, tato Vami uhrazend ¢ast dluzné €astky Védm bude zapoctena do celkové
zbyvajici dluzné castky.

9.7 Jak postupovat, pokud se dostanete do prodleni? Budeme postupovat podle ustanoveni bodu 10.12
az10.14 téchto VOP.

¢l.10

Podminky pro vyuzivani Revolvingového Gvéru

10.1 Revolvingovy Gvér je poskytovén vdem Zakaznikim, s nimiz byla zvlast uzaviena pisemnd smlouva
o Revolvingovém avéru a kterym byl proto také umoznén pfistup do klientského G¢tu PLUS. Pokud mate
Revolvingovy Gvér, znamena to také, ze jste prosli kompletnim posouzenim Gvéruschopnosti, véetné
ndhledu do Gvérovych registrd.
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PFi poskytnuti Revolvingového Gvéru Vam poskytneme urcitou vysi Limitu, kterou naleznete
i v klientském Gctu PLUS. Limit pfedstavuje ¢dastku, kterou si od nds muzete vypujcit, a to cerpdnim
ndsledujicimi ¢tyfmi zpUsoby:

10.2.1 ndkupem odlozenou platbou pfimo u Prodejc,

10.2.2 platbou ¢i vybérem z bankomatt se Skip Pay kartou. Se Skip Pay kartou nakoupite tieba
ve Vasem oblibeném pekarstvi, galanterii, zGmeg¢nictvi, prosté kdekoli, kde berou platebni karty.
Pouzivani Skip Pay karty upravuji Podminky pro pouzivani Skip Pay karty.

10.2.3 platebnim pfikazem provedenym pfimo z Vaseho klientského GEtu PLUS. Pro tyto platby plati
stejnd pravidla pro autorizaci jako pro odloZzené platby, Ize je provadét pouze v Eeskych korundch
a na (cty vedené bankami v Ceské republice. Kromé jednordzovych platebnich pfikazl je
moznost zaddni i trvalého prikazu. Pokud by byla vySe zadané platby pfevodem vyssi nez Vas
disponibilni Limit, platbu nelze provést a platebni pfikaz bude zamitnut. Prostfednictvim pfimé
platby neni mozné hradit jakékoliv Vase zavazky vici ném (napf. vyaétovani). PFimé platby jsou
odesilany ze sbérného Uctu Skip Pay, pfijemci platby se tedy jako odesilatel zobrazi pravé
Skip Pay. Zadany pfikaz k Ghradé zpracujeme a astku odesleme co nejrychleji to bude pro nds

technicky mozné, neni jej tedy mozné odvolat.
10.2.4 pfikazy k uhradé na investici, viz bod 10.16 téchto VOP.

Revolvingovy Uveér je vidy poskytnut do uréitého Limitu, do néhoz Vam maximainé muizeme pUjcit.

Je to tedy Vas Gvérovy rdmec, u néhoz je pak jen na Vas, zda a jakym ze shora uvedenych ctyf
moznych zpUsobU ho vycerpdte. Do Eerpdni Limitu se zapoc¢itava i ¢astka, jejiz splatnost jste si odloZili

z pfedchoziho mésice za poplatek nebo ohledné které jsme si dohodli pravidelné mésicni splatky.
Méjte prosim také na pameéti, Ze klientsky ucet PLUS, ktery mate ke svému Revolvingovému Gveéru, slouzi
vyhradné k cerpdni Vadm poskytnutého Limitu a nelze ho tak pouzivat jako jakykoli jiny platebni G¢et

v tom smyslu, Ze byste na néj mohli volné ukladat penize. Proto zaslete-li na Vas Ucet vice penéz,

nez mate, jednd se tak o preplatek (viz také bod 10.15 t&chto VOP).

10.4 VySi Limitu, ktery mate k dispozici, mizZeme postupné navysovat az do 50 000 K&, vidy viak pouze

10.5

s Vasim souhlasem. K jeho navyseni pristoupime, pouze kdyZz ndm budete fadné platit pajcené penize
a vSechny pfipadné poplatky, které se k poskytnutému Limitu vztahuji. Navysovani se Fidi nasimi
internimi pravidly, v rdémci kterych zohlednujeme predevsim Vasi Gvéruschopnost, v€asnost Ghrady
pfedchozich vylctovani a celkové mnozstvi plateb. Cim vice s ndmi budete platit, tim v&tsi anci

na zvyseni Limitu mate. Aktudini moznou vysi Limitu dostupnou u Revolvingového Gvéru midzeme

dle nasich moznosti i zménit, tato informace bude uvedena na nasem Webu.

VySsi Limitu mUZete také zmeénit na zakladé Vasi Zadosti podané v klientském G&tu. Rozhodnuti o takové
z&dosti se Fidi nasimi internimi pravidly.
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10.6 Aktudinii disponibilni vysi Limitu vzdy najdete v klientském Gctu.

10.7

V pripadé, ze v rdmci Revolvingového Uveéru vyuZijete odloZzené platby, vztahuji se na Vas také
podminky pro odlozenou platbu, které plati také pro Jednordzovou odlozenou platbu (viz Cl. 8 téchto
VOP), pouze s tim rozdilem, Ze odloZenou platbu jiz nebudete vyuzivat na zékladé jednorazové
uzavienych smiuy, ale na zdkladé pisemné smlouvy o revolvingovém Gvéru v rdmci Limitu, ktery Véam
byl u tohoto Gvéru poskytnut. Jinak ale vse probihd stejné, jen nezapominejte, Ze jeSté musite
odloZenou platbu autorizovat. To udéelate potvrzenim transakce ve Vasem klientském G&tu PLUS
prostfednictvim mobilni aplikace, kterou jste si dfive spdrovali pomoci registrovaného e-mailu, hesla
a jednorézového SMS kédu zaslaného na Vase telefonni Cislo. Pokud neméte sparovanou mobilni
aplikaci nebo nastanou technické obtize, transakci potvrdite pomoci zvoleného hesla a jednorézového
SMS kédu. Zadani hesla ani jiné potvrzeni nemusi byt vyZzadovéno u platby Skip Pay kartou, kdyz o Véas
a o platbé predem ziskdme dostatek potfebnych informaci, a proto Vém budeme pIné dlvéfovat.
Interné tomu fikime ,analyza transak&nich rizik”, ale to si nemusite pamatovat.

10.8 Za pUjceni penéz prostiednictvim ¢erpdni Vaseho Limitu, viz pfedchozi bod téchto podminek,

nelctujeme zadny arok, je ale mozZnég, Ze pravé Gctujeme jednordzové poplatky za nékteré formy
Cerpdni Uvéru anebo za nejaké dopliikoveé sluzby, a to dle pravé platného Ceniku vidy od 1. dne
ndsledujiciho mésice, ve kterém jste si penize od nds pujcili. Veskeré pripadné Poplatky za doplikové
sluzby se pfipisi na Vas klientsky Gcet stejné joko veskeré castky, které byly z Vaseho Limitu odecteny
pfi Cerpdani Gvéru. Veskeré tyto ¢astky jsou splatné vzdy v rdmci vyactovani za uplynuly kalendarni
mésic. Poplatky za doplikové sluzby se UCtuji ode dne, kdy si sluzbu objedndte. To znameng, Zze pokud
si sluzbu objedndte v poloviné mésice, zaplatite jen pllku mési¢niho poplatku. Pokud je zrusite, zména
plati od prvniho dne ndasledujiciho kalenddrniho mésice. Nastaveni doplikovych sluzeb Ize ménit

pouze jednou v kazdém kalend&rnim mésici.

10.9 Pfesné k plInoci posledniho dne kazdého kalenddiniho mésice provedeme vyactovani, které Vam

posleme na Vami zadany e-mail. Toto vyUctovani naleznete také ve Vasem klientském uctu.

PR]

10.10Pokud ndm vse, co jste si od nds pujcili, vratite do 20 dntd po skon&eni prislusného kalendafniho

101

meésice, nebudeme Vam Gctovat za pUjceni penéz nic navic. V této Ihdté je jen na Vas, zda uhradite vie
najednou nebo po castech.

Chcete zaplatit pozdéji a posunout si splatnost vyuctovani az o meésic? U nds to jde, staci

si v klientském Gctu PLUS pozddat bud' pfed splatnosti vylctovani nebo nejpozdéji do 10. dne

po splatnosti vyGctovani, zaplatit jednordzovy poplatek podle aktudiniho Ceniku a alespon 10 %

z vyuzité ¢astky. Toto v§e ndm ddte jednoduse védeét v klientském G¢tu PLUS a my Vasi zadosti
vyhovime a posuneme Vam splatnost vya&tovani, takze timto zplsobem si mlzete posunout platbu
odpovidaijici az 90 % vyuctovani. Poplatek za posunuti splatnosti bude prehledné zobrazen v klientském

Uctu PLUS. Pozor, pokud si chcete odlozit vyGctovani ve dnech, ve kterych jste po splatnosti, nezabranite
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nauUctovani poplatkd za zasldni upominek. Proto Vam radime, vyuzijte tuto moznost jesté pred
terminem splatnosti. VySe a frekvence nalGctovani upominek je platnd podle aktudiniho Ceniku.

10.12 Pokud nestihdte termin splatnosti, mdzeme se také dohodnout na bezplatném splatkovém kalendari,
tedy na tom, Ze ndm pUjcené penize vratite v pravidelnych mésicnich splatkdch. Pokud predéasné
uhradite pouze ¢dast spldtkového kalendére, budeme Vds kontaktovat prostfednictvim SMS nebo
e-mailu, abychom spolu tuto situaci vyfesili s ohledem na Vase zbyvaijici splatky.

10.13V pripadé, ze se opozdite s Ghradou, jsme opravnéni Uctovat Vam poplatek za kazdou upominku,
kterou Vam platbu pfipomeneme. Poplatek se Fidi aktudlnim Cenikem a kryje administrativni ndklady
spojené s upominkou a zpracovanim neuhrazené platby. Prvni upominku Vadm odesleme obvykle poté,
co uplyne 5 dni od data splatnosti. Nezaplatite-li dluznou ¢astku ani poté, zasleme Vam dalsi
upominku(y), vzdy za poplatek dle Ceniku. Déle jsme oprdvnéni, nikoliv véak povinni, pozadovat po Vés
rovnéz Uhradu zdkonného Groku z prodleni z dluzné ¢dstky. Budeme ale radi, kdyz k témto krokdm

nebudeme muset pristoupit.

10.14Také byste méli védét, Ze paklize se dostanete do prodleni, zapocitdvame platby, které od Vas
obdrzime, nejprve na jiz uréené naklady na upominky dle aktudlniho Ceniku, poté na jistinu (Vami
zapUjéenou ¢astku) a nakonec teprve zapo&teme Groky z prodleni, pokud Vam byly G&tovany.

10.15Jak postupovat, kdyz vratite zbozi zakoupené prostfednictvim odlozené platby nebo Skip Pay kartou
anebo vznikne na Vadem klientském Gctu preplatek z jiného dlvodu? Pokud jste za zbozi jesté
nezaplatili, snazime se délat, Ze nepovedeny ndkup neprobéhnul, coz mizeme, pokud jesté nebyl
zapoc¢teny ve vyUctovani. Pokud se nepovedeny ndkup ve vyactovani jiz projevil, pak Vam navysime
Vas disponibilni limit na povedengjsi ndkupy. Pokud na Vasi smlouvé vznikne jakykoli pfeplatek a jednd
se o ¢astku do 300 K¢&, bude Vam o tyto penize navysen Vas disponibilni limit, ledaze nds pozadate
o vraceni dané castky. Pokud se jednd o ¢astku vyssi, budeme Vas kontaktovat e-mailem ¢&i
prostfednictvim SMS, abychom se Vds doptali, zda chcete preplatek zauctovat do Vaseho
disponibilniho limitu anebo zda chcete preplatek vratit na Vas bankovni d€et. Nezapominejte ale,
Ze zapocteni do Vaseho disponibilniho limitu je vzdy mozné jediné do maximailni vySe Vaseho
celkového Limitu, protoZe to je ¢dstka, s niz mlzete pfi vyuzivani Revolvingového Gvéru disponovat.

10.16 Chcete se stdt investorem? S i&tem PLUS mUzZete velice snadno. Zprostfedkujeme Vam uzavieni
smlouvy se spole¢nosti Patria Finance, a.s,, kterd je licencovanym obchodnikem s cennymi papiry.
Po uzavieni smlouvy s Patria Finance, a.s, mUzete prostifednictvim klientského G¢tu zadat pfikaz
k Ghradé na investici pfimo nebo si mlzZete nastavit vysi jednotlivé investice, a to v rozsahu
zobrazeném v klientském Gctu. Tuto ¢astku Vam pak spole¢né s jakoukoliv odlozenou platbou, platbou
Skip Pay kartou ¢i pfi vybéru z bankomatu Skip Pay kartou odec¢teme z Vaseho Limitu a jednou denné
pak véechny &dstky uréené k investicim odesleme Patria Finance a. s. (zaroven tedy autorizujete
a provedete 2 platby — jednu za nékup a druhou na investici). Castky pouzité k investicim pak budou
soucdsti Vaseho vyuctovani stejné jako ostatni pUjéené penize v daném meésici. V klientském Gctu
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si pak muzete zobrazit vyvoj Vasich investic. Nastaveni investic samoziejmé muzete kdykoliv zménit.
Jen znovu upozoriujeme, Ze se jednd o samostatnou Uhradu, a tak napfiklad pokud vratite zbozi
zakoupené odlozenou platbou, pfi které byla zadroven provedena platba na investici, €astka na investici
se nevraci. Ale platbu na investici Vam samoziejmeé vratime v pfipadé uznané reklomace provedeni
plateb. Podrobné podminky naleznete na nasem Webu a v klientském Uctu.

LM
Splatky Revolvingového Gvéru

Pokud vyuZivate Revolvingovy Uvér a je tato moznost v nasi nabidce, mize Vam byt ve Vasem
klientském Uctu PLUS nabidnuta moznost splatek, které Vam umozni Vami vy€erpanou ¢astku z Limitu
splacet v pravidelnych mési¢nich splatkach. Bude pfitom na Vas, abyste si zvolil(a), o jakou konkrétni

P

¢astku z Vami vy€erpaného Limitu se bude jednat, pouze se nesmi jednat o ¢astku nizsi nez 1.500 K&.
Takto Vadmi zvolenou Edstku tedy jiz nemusite uhradit do data pravidelného mési¢niho vyuctovani
averu, ale my ji uhradime za Vés a Vy ndm ji pak budete pravidelné spldcet na zdkladé nove uzaviené

Smlouvy o splatkach.

Kromé vyse €astky, kterou budete pravidelné spldcet, si i navolite pocet splatek v nabidnutém rozmez,
obvykle mezi 4 a 37 splatkami. Podle vySe Castky a poctu splatek Vam také predem nabidneme vysi
aroku, kterou si spolu odsouhlasime.

O sjedndni splatek si mUzete pozddat ve Vasem klientském G¢tu PLUS. My Vasi zddost posoudime

na zdkladé nédm zndmych Gdajd o Vas a pripadné také na zakladé Gdajud, které si od Vas vyzaddme,
abychom posoudili Vasi Gvéruschopnost. Na spléatkéch se dohodneme tim, Ze Smlouvu o splatkéch
podepiSete prostfednictvim SMS v klientském Gctu PLUS a zdroven ndm splatite prvni spldtku, kterd
bude bezlro¢nd. Kartu, z které ndm prvni splatka pfijde, si ulozZime a budeme z ni strhavat pravidelné
mésicni splatky, pokud je neuhradite jinym zpUsobem.

Ve Smiouveé o splatkdch se dohodneme na vysi aroku, ktery Vam budeme Uctovat od 1. dne, kdy jsme
se na splatkach domluvili. Jednotlivé mésiéni spldtky se budou sklddat vzdy z jistiny a Groku a budou
splatné vzdy ke stejnému dni v mésici, ve kterém doslo k podpisu Smlouvy o splatkéach. Kdykoliv
muzZete bez jakychkoliv poplatkd provést mimorddnou spldtku v libovolné ¢dstce nebo spldatky
predcasné doplatit Gplné. Pfi mimordadné splatce pomerné snizime zbyvaijici splatky, ale pocet splatek
a doba spléceni zUstanou stejné.

Jen pro porddek upozoriiujeme, ze u splatek nelze sjednat posunuti splatnosti, jako je tomu
u Revolvingového Gveéru podle bodu 10.11 téchto VOP. Zaroven neni mozné pro Ghradu splétek vyuzit
Skip Pay kartu ¢i platebni prikaz.
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¢L.12

A néjaka sleva... nebyla by?

12.1 Budeme se snazit Vam, jako nasemu cténému Zakaznikovi, poskytovat Ci zajistovat dalsi vyhody, slevy

a bonusy (ddle jen ,bonusy”). Pokud nebude vyslovné uvedeno néco jiného, plati pro kazdy bonus

ndsleduijict:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

121.4

12.1.5

12.1.6

121.7

12.1.8

12.1.9

Bonus Vam obvykle poskytneme formou slevy (odpusténi prislugné éastky), a to bud pfi Vasem

dals§im ndkupu s odloZzenou platbou nebo pfi vyuzivani Gctu PLUS z Vaseho mésicniho vyuctovani;
O vysi bonusu a podminkdch jeho vyuziti Vas budeme informovat na Webu, v klientském Uctu,
e-mailem, nebo jinou vhodnou formou. Pokud budou podminky pro vyuziti bonusu v rozporu

s témito VOP, pak maji podminky pro vyuZiti daného bonusu pfednost;

Na bonus neni pravni narok, takze se ho nemuzete dozadovat u soudu;

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv a jakkoliv zménit ¢i doplnit podminky pro pfizndvéani a poskytovani
bonusu, v€etné jeho Uplného zruseni s ndhradou i bez;

Bonusy nelze kombinovat ani vzdjemnég, ani s jinymi slevovymi ¢i obdobnymi akcemi. V rdmci

jednoho ndkupu muzete vyuZit pouze jeden bonus a hodnota ndkupu musi byt vy3si néZz hodnota
bonusu;

Ziskani €i vyuziti bonusu muze byt Easové omezeno;

Dalsi podrobnosti o bonusech obecné nebo o konkrétnich poskytovanych bonusech naleznete
na Webu a/nebo v klientském Gétu, pfipadné Vas s nimi miizeme sezndmit i jinak;

Dobrd zpréava! MUzeme poskytovat také slevové vouchery novym zdkaznikdim, tedy tém, ktefi
se u nds zatim neregistrovali a doposud nevyuzili nasich Sluzeb. Pro ziskdni takového slevového
voucheru je tfeba provést Registraci, voucher Vam poté zasleme e-mailem a/nebo Vam jej
vlozime do klientského Gctu.

Doporucte nds a my Vas odménime! Pokud si u nds na Vase doporuceni nékdo, kdo zatim nase
sluzby nevyuzival, Gspésné zfidi klientsky Gcet PLUS, ddme vam obéma bonus. Abychom zjistili,
Ze jste ho k nam privedli opravdu Vy, musi pouZit pro Registraci odkaz, ktery najdete ve svém

klientském Gc¢tu. Pocet téchto bonust mdzeme omezit.
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¢L.13

Vase osobni Gdaje jsou u nas v bezpeéi

13.1 Pfi zpracovdni osobnich Gdajd postupujeme vzdy v souladu se véemi pfislusnymi prdvnimi predpisy
a klademe duraz na jejich disledné dodrzovdni, to Vam slibujeme.

13.2 Vice informaci o tom, jaké Vase osobni Udaje zpracovavdme, za jakymi Ucely a na zdkladé kterych
pravnich dlvodd, kdo je jejich sprédvcem a zpracovatelem a jakd jsou Vase prdva v této souvislosti,
najdete v Informaénim memorandu na nasem Webu.

¢l.1a

Komunikace s nami je snadna a v ramci Vasich volnych minut

14.1 Pfevdainé budeme komunikovat na dalku pomoci internetu, e-maily, klientského Gctu, telefonu apod.
Souvisejici naklady (napf. na internetové pfipojeni, na telefonni hovory) si hradite sém/sama. Vyse
téchto ndkladd, napf. na telefonicky hovor, v§ak nepfekracuje zdkladni sazbu. Jinak fec¢eno,
nevyuZivme zadné nadstandardné zpoplatnéné telefonni linky ¢i dalsi komunikaéni ndstroje.

¢L15

Snad se to nikdy nestane, ale kdybyste nékdy nebyl(a) spokojen(a)

15.1 Do Vaseho vztahu s Prodejcem zasahovat nemuzZzeme s vyjimkou zaplaceni Celkové ceny a pomoci
s Jednoduchym vrécenim zbozi dle Cl. 7 téchto VOP. Vyjma téchto dvou vyjimek tak musite reklamace
zbozi nebo sluzeb, které jste si koupili, nebo cokoli jiného, co se tyké Vaseho ndkupu, Fesit pfimo
s Prodejcem.

15.2 Pokud byste méli pocit, ze jsme Vam né&jakou sluzbu neposkytli bezvadné, pripravili jsme jednoduchy
Reklamacni Fad. Ten tvori nedilnou sou¢dst téchto VOP a je dostupny u nds na Webu. V tomto
Reklamacnim Fadu naleznete véechny mozné informace tykajici se reklamace (napf. podminky
uplatnéni). Informace jsme oddélili do Reklamaéniho fadu, abyste je v pfipadé nutnosti nasli
jednoduseji, rychleji a prfehledngji. V téchto VOP byste je mohli hledat zbytecné dlouho.
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15.3 V pfipadé velké nespokojenosti jste opravnén(a) obratit se na organ dohleduy, jimz je Ceska narodni
banka, & na orgdn mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord na finanénim trhu, jimz je Finanéni
arbitr.

15.4 Mdte také prdvo odstoupit od Smlouvy uzaviené na ddalku ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavieni,
a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni dlvodu. Samoziejmé nds to bude mrzet, budeme smutni
a radi se dozvime, co Vas k tomu vede. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formuldr, jehoz aktudlni
znéni je dostupné na Webu. BEhem 14 dni od uzavieni smlouvy postaci, kdyz nédm ozndmeni

o odstoupeni prokazatelné odeslete.

15.5 Nad rédmec mozZnosti vyuzit Vaseho prdva na odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té dle pfedchoziho
odstavce mate také pravo vypovédét smlouvu o revolvingovém Gveéru dle podminek této smiouvy.

¢l.16

Mate k nadm néjaké dalsi povinnosti mimo véasné platby?

16.1 Vase zdkladni povinnost je platit nédm v§e véas, a kromé pUjéenych penéz ndm uhradit i dohodnuté
poplatky, pfipadné uctované uroky ¢i poplatky za upominky. Krom toho ale mate i povinnost nds co
nejdfive informovat o vSech skute¢nostech podstatnych pro nds vztah, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, zejména o ndsledujicim:

P

16.11 Zména Vasich identifika&nich &i kontaktnich Gdajd (napf. jméno, pFijmeni, adresa, telefonni &islo,
e-mail);

16.1.2 Pokud nastane cokoliv, co mUze negativné ovlivnit Vasi schopnost platit véas;

16.1.3 Na vyZzadani nédm predloZit dokumenty a informace, které mizeme rozumné vyzadovat. Nebojte,
Vase miry vyZzadovat nebudeme, leda bychom Vam chtéli poslat ponozky joko ddrek;

< o2

16.1.4 Proti V&m bude vedeno exekuéni €i soudni fizeni, ve kterém bude vymdahdno penézité nebo jiné
majetkové plnéni, bude poddn névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. bude vagi Vam

vedeno insolvenéni fizeni. To ndm prosim oznamte okamziteé, abyste zabrdnili dalsimu zhorseni
Vasi zivotni situace.

16.2 Protoze ndm zdleZi i na zivotnim prostredi, souhlasem s témito VOP také prohlasujete, Ze financni

prostfedky poskytnuté Skip Pay nebudou vyuzity na pofizeni uhli slouziciho k vytdpéni nebo zafizeni
k vyrobé tepla na bazi uhli.
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¢l.17

Kdo odpovida za Skodu aneb Zivelni pohromy si nepfejeme

171 Pokud by Védm ¢i ndm vznikla jakdkoliv Skoda ¢i Ujma, pak budeme otézky odpoveédnosti za Skodu
a Ujmu a nahrady skody Fesit dle platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky, zejména

Obcanského zdkoniku.

17.2 Neodpovidéme za $kody zpUsobené vys$si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni uddlosti,
vdle€né nebo teroristické uddlosti, za jakékoli vypadky klientského Gctu ¢i skody tim vzniklé, ani za
sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za préva
a povinnosti s témito sluzbami spojené &i souvisejici. Nasi vyvojari vsak vyvijeji veskeré mozné Usili,
aby k vypadkidm klientského G¢tu téméF nikdy nedochdzelo.

17.3 NemUzZeme nést ani odpovédnost za chovani dalsich zakaznikd &i jinych osob ani jejich zpdsob
vyuzivani klientského G¢tu, zejména takovy, ktery neni v souladu s témito VOP &i pravnimi predpisy,

ani za §kody a Gjmu takto vzniklou.

¢l.18

Mohou se tyto VOP ménit a date mi o tom védét?

18.1 Tyto VOP jsou uzavir@ny v bézném obchodnim styku, tykaji se vétsiho poc¢tu osob a ve vztahu
k nékterym Sluzbdm predstavuji rdmcové podminky. MUzeme je proto kdykoli jednostranné
Vv pfiméfeném rozsahu zménit, vidycky ale samoziejmeé budeme postupovat v souladu se zdkonem
(typicky mUze jit o reakci na vyvoj na relevantnim trhu, na zmény v préavnich predpisech, jejich vyklad,
zmény vyplyvajici ze soudnich rozhodnuti nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani). Zménu Vém
samoziejmé ozndmime e-mailem a/nebo zpravou v klientském G&tu nejméné 2 mésice pfed nabytim
jeji Geinnosti. Sou¢asné bude zménénd verze VOP pfed nabytim G€innosti k dispozici na Webu.

18.2 Jestli se zménou VOP, o které jste se od nds dozvédéli zplsobem podle bodu 18.], souhlasite, nemusite
nic délat. Staci jen pockat a nové VOP pro Vdas zacnou platit automaticky ke dni G€innosti, kterd v nich
bude vZdy jasné uvedena. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mdzete ndm to napsat tak, aby nédm
Vase zprava dosla pfed nabytim G¢innosti zménénych VOP. V takovém pfipadé Smlouva ke dni, kdy
ndm Vase zprava dorazi, konci, a Vy jiz nebudete moci naddle vyuzivat nase Sluzby, takze nebudete
moci hapf. posunout splatnost Revolvingového Gvéru prostfednictvim Vaseho klientského G¢tu nebo
pouZivat Skip Pay kartu. To by byla skoda, nemyslite? Pokud nédm ale ve chvili nabyti G€innosti
upravenych VOP budete jesté cokoli dluzit, napfiklad mate jesté nesplaceny Gvér, bohuzel Vés
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povinnost k platbé nemine. Nemusite se ale bdt, splatnost zUstava stejnd a Smlouva se bude Fidit
dosavadnimi VOP (nebudeme Vam prece nutit podminky, se kterymi nesouhlasite). Jakmile nam vée
uhradite, mdzeme si jit kazdy svou cestou. VZzdycky se k ndm ale mUzete vrdtit a nase Sluzby zadit

znovu pouZivat, to se ale bez souhlasu s VOP v aktudinim znéni neobejde.

Tyto VOP mizeme (narozdil od bodu 18.1) upravit s okamzitou G&innosti pouze v pfipadé zmény, kterd
pro Vas nema negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich Sluzeb. Zpravidla se bude jednat

o0 zmeény v téchto pfipadech:

18.3.1 provedeme Upravu vyhradné ve VAas prospéch;

18.3.2 upravime stavaijici Sluzbu tak, Ze tato zména nema vliv na Vase ¢i nase prdva a povinnosti;
18.3.3 doplnime novou sluzbu, kterd nema vliv na stavaijici poplatky;

18.3.4 ndmi provedend Uprava je vyvoldna snahou o zvySeni bezpecnosti poskytovanych Sluzeb nebo
vyvoland technologickym pokrokem. Pfedstavte si, jaké by to bylo, kdybyste se do klientského
Uctu prihlasovali mrknutim oka. Tfeba se uz brzy dockdte;

18.3.5 potfebujeme upravit néjaké udaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzdjemnaé prdva a povinnosti

(napf. zménime nase sidlo).

18.4 O zméndch, které jsme udélali podle pfedchoziho bodu 18.3,, Vas budeme informovat v klientském Gctu

191

a/nebo e-mailem.

¢l 19

Dalsi pravni nutnosti, které nam pravnici nedovolili odstranit

V pfipadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou podle zékona &. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné innosti a financovdani terorismu, v G¢inném znéni, nebo ji
byt pfestanete, musite nds o tom informovat co nejdrive.

19.2 Nase sluzby Vam nebudeme poskytovat zejména, (i) pokud by mohlo dojit k poruseni pravnich

pfedpisy, opatfeni Ceské narodni banky, jakychkoliv podminek stanovenych pro poskytovani nasich
sluzeb nebo (i) pokud neni jasny ptivod penéznich prostfedkd, Géel platebni transakce nebo nebyly
vyvrdceny vSechny znaky podezrelého obchodu podle zGkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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19.3 Bez naseho souhlasu nemUzete prevadét ani zapodist pohleddvky nebo zavazky vyplyvajici ze vztahu
k nam.

19.4 Tyto VOP se fidi Ceskym prévem. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny ve VOP, se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ¢eskych pravnich predpisu.

19.5 Ve vztahu k VOP se nepouziji ndsledujici ustanoveni Ob&anského zdkoniku:
19.5.1 ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3);

19.5.2 ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skute€¢né ujednaného obsahu
smlouvy (§1757 odst. 2 a 3).

19.6 Podminky zvldstnich ¢asové nebo jinak omezenych marketingovych a jinych akci tykajicich se Sluzeb
maiji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

19.7 Bohuzel, zatim nemdme vésteckou kouli, a nedokdzeme tak vse predvidat, proto si vyhrazujeme prévo
poskytovani Sluzeb kdykoli omezit nebo bez ndhrady ukondcit, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pevné
véfime, Ze se nic takového v dohledné dobé nestane.

19.8 Jsme oprdavnéni kdykoli zapocist jakékoli splatné pohledévky za Vami bez ohledu na jejich ménu
a na pravni vztah, z néhoz vyplyvaiji, proti jakymkoli Vasim pohleddvkdm za ndmi.

19.9 Pokud nédm neuhradite jakoukoliv platbu v pIné vysi a v€as, jsme oprdvnéni pozadovat po Vés thradu

Si
zdkonného Uroku z prodleni z dluzné ¢astky. Vérime, Ze k tomu nedojde, protoze spolu budeme mit
férovy vztah.

19.10Pro ochranu nasich oprdvnénych zajmu, napf. v pfipadé fizeni pfed soudy nebo spravnimi orgdny,
a pro dodrZeni nasich pravnich povinnosti souvisejicich s poskytovénim Sluzeb, mdzeme nahrévat

nase vzdjemné telefonické hovory a bezpeé¢nym zplsobem je archivovat.

19.11 Aktudiniinformace, jak nés kontaktovat, najdete na Webu. Vzdy udéléme maximum pro to, abychom
vam vysli vstiic a fidili se podle hesla: ,N&s zakaznik, nas pan.”

Cl.20

A na zaver...

20.1 Tyto VOP jsou pro vas zavazné od okamziku, kdy s nimi v souvislosti s vyuzitim nasich Sluzeb vyslovite
sv{j souhlas.
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20.2 Jakykoli smluvni vztah, do kterého s Vami vstoupime, jsme opréavnéni jako celek prevést (postoupit) na
tfeti osobu, a to i bez Vaseho souhlasu. Samotnym postoupenim vSak dojde pouze k nahrazeni nds
jako smluvni strany jinou spole€nosti, nezmeéni se tim podminky smilouvy, kterou jsme spolu uzavreli
(napriklad tedy nedojde ke zkraceni splatnosti jakychkoli ¢astek, které nam dluzite, ani se nezvysi
poplatky nebo se nezpoplatni sluzby, které jsou poskytovany zdarma). Mzeme Vam zaruéit, ze pokud
budeme k tomuto kroku muset pfistoupit, budeme vzdy peclivé vybirat, komu bude smluvni vztah
postoupen. Vzdy se bude jednat o divéryhodnou a dostatec¢né odborné zplsobilou spolecnost, kterd
se o Vds dokdze postarat prinejmensim tak dobre, jako my.

20.3 Tyto VOP nabyvaiji tinnosti dne 1. 7. 2023.
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