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VSeobecné obchodni podminky pro marketingové sluzby
Tento dokument obsahuje shrnuti podminek, za kterych poskytujeme sluzby v oblasti marketingu.

My, spole¢nost Skip Pay s. r. 0., Vam, nasemu cténému klientovi, budeme podle téchto podminek poskytovat nase
skvélé sluzby v souvislosti se Skip Pay CSS programem.

Tyto podminky jsou pro Vas zavazné od okamziku, kdy s nimi vyslovite souhlas. Pokud s nami uzaviete pisemnou
smlouvu o poskytovani sluzeb, jsou zaroven jeji soucasti. Smlouva mlze byt uzaviena i formou objednavky.

Cemu byste pfi &teni podminek méli rozumét?

€11
Par pojmu na zacatek
1.1 Pojmy a zkratky maji nasledujici vyznam:

1.1.1 Cenik: dokument obsahujici vy$i odmény a rozsah sluzeb s nazvem Skip Pay CSS program - Cenik
marketingovych sluzeb dale jen jako ,Cenik®;

1.1.2 GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);

1.1.3 Ob&ansky zakonik: zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u€¢inném znéni;

1.1.4 Skip Pay: my, tedy obchodni spolegnost Skip Pay s. r. 0., ICO: 07093331, se sidlem Vymolova 353/3,
Radlice, 150 00 Praha 5, spisova znacka C 293724 vedena u Méstského soudu v Praze;

1.1.5 Sluzby: sluzby poskytované spole¢nosti Skip Pay dle téchto VOP;

1.1.6 Smlouva: smlouva o poskytovani sluzeb uzavirana mezi nami a Vami jako Zakaznikem, ktera muze
mit i formu objednavky;

1.1.7 VOP: tento dokument — VSeobecné obchodni podminky pro marketingové sluzby spole¢nosti Skip
Pay;

1.1.8 Zakaznik: Vy, tedy fyzicka osoba, ktera jako podnikatel, tedy v ramci Vasi podnikatelské €innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani jako ,0SVC®, nebo pravnicka osoba, vyuZiva nebo ma zajem
vyuzit Sluzby;

1.1.9. Google Nakupy: Google Nakupy je sluzba, ktera zobrazuje uzivatelim informace o produktech, které
zadavaji a pravidelné aktualizuji pfimo prodejci. Reklamy v Google Nakupy se nejcastéji zobrazuji vedle
vysledkd vyhledavani Google nebo nad nimi, oddélené od textovych reklam. Reklamy v Google Nakupech

se spravuji ve sluzbé Google Ads pomoci kampani Nakupy nebo kampani typu Performance-Max. Umisténi
reklam a zpUsob jejich zobrazeni se urCuje na zakladé dat o produktech ze sluzby Merchant Center.

€L 2
Co nam o sobé feknete a my to budeme stiezit jako oko v hlavé

2.1 Pokud se rozhodnete vyuzivat nase Sluzby, pozadame Vas o vyplnéni potfebnych tdaju. Obecné podminky
pro poskytnuti nasich produktt jsou nasledujici:

2.1.1 Podnikate na tzemi CR;

2.1.2 Jste pravnickou osobou zaloZenou dle pravniho Fadu CR nebo fyzickou osobou podnikajici a mate
veskera potfebna povoleni pro vykon Vasi podnikatelské ¢innosti;

2.1.3 Nejsou proti Vam vedena exekuéni &i insolvenéni Fizeni;

2.1.4 Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.
Pokud bychom takovou skute¢nost zjistili v pribéhu smluvniho vztahu, museli bychom se rozloucit.



CL3
CSS program

3.1 Sluzba spociva v umoznéni provozovani produktovych kampani Google Nakupy nebo kampani typu
Performance-Max prostfednictvim Skip Pay CSS programu (sluzba porovnavani zbozi / porovnavac). Pokud se
v ramci Smlouvy dohodneme na poskytovani této Sluzby, potom se zavazujeme umoznit Vam zapojit se do naseho
Skip Pay CSS programu. Za tim ucelem Vam poskytneme soucinnost potfebnou k tomu, abyste se mohli napojit
na nas Skip Pay CSS program. Vy na oplatku vyuzijete moznost zapojit se do Skip Pay CSS programu a budete
nam za to hradit sjednanou odménu.

3.2 Sluzbu poskytujeme ve verzich: zakladni a PRO. Obsah jednotlivych verzi je popsan v Ceniku, nicméné obecné
zakladni verze obsahuje pouze zafazeni do Skip Pay CSS programu a do produktového srovnavace, kdezto verze
PRO obsahuje i dal$i doplrikové sluzby, napf. marketingové konzultace.

3.3 Pokud by v ramci poskytovani Sluzby dochazelo k systematickému zpracovani osobnich udajd, zavazujeme se
o jakychkoliv udajich zachovavat mi€enlivost a zarovern budeme dodrzovat dale uvedené povinnosti. Tento ¢lanek
predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

3.3.1 K systematickému zpracovani nebude nikdy dochazet v ramci vyuzivani zakladni verze Sluzby.

3.3.2 Mizeme pro Vas zpracovavat Udaje umisténé ve Vasich systémech nebo systémech tfetich stran, ke
kterym nam date pfistup. Bude se nej¢astéji jednat o Udaje v Google Ads nebo v Google Merchant Center
Uctu, pfipadné Google Analytics nebo v ramci jakéhokoliv jiného systému v pfipadé marketingovych
konzultaci. Udaje budeme zpracovavat pouze na zéakladé Vasich pokyn(i a vzdy budeme postupovat podle
GDRP a s odbornou péci. Vy se zavazujete zpracovavat osobni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména s GDPR, za coz jste vyhradné odpovédni.

3.3.3 Ugelem zpracovani bude vzdy vyhradn& poskytnuti Sluzby, ledaZe se dohodneme jinak. Udaje
budeme zpracovavat po dobu poskytovani Sluzeb a po dobu pfistupu do systém(, ve kterych jsou data
umisténa.

3.3.4 Vramci Skip Pay jsme pfijali technicka, organizacni, bezpec€nostni a dal$i opatfeni, ktera zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajum, jejich zméné, zniCeni, ztraté ¢&i jinému
neopravnénému nakladani. Zaméstnanci a jiné osoby povérené zpracovanim maji pfistup pouze k Udajim
v rozsahu nutném za ucelem poskytovani Sluzby.

3.3.5 Do zpracovani muzeme zapojit dalSi zpracovatele. Bude se jednat zejména o poskytovatele
marketingovych a konzultanich sluzeb. K tomu udélujete obecny souhlas.

3.3.6 V pfipadé ukon&eni poskytovani Sluzby se zavazujete zajistit zruSeni vSech pfistupovych opravnéni,
ktera jste nasim zaméstnancim nebo jinym osobam udélili. My se naopak zavazujeme udélit pokyn nasim
zaméstnancim a dodavateliim, aby pfistupova opravnéni jiz nevyuzivali.

3.3.7 Zavazujeme se zachovavat mi€enlivost o udajich, zejména je nesmime zverfejfiovat, Sifit, &i pfedavat
dalSim osobam mimo zaméstnance nebo jiné opravnéné osoby (napfiklad na zakladé plnéni smlouvy).
Stejné tak se zavazujeme zachovavat mi€enlivost o bezpec€nostnich opatfenich.

3.4 K aktivaci této Sluzby ve zvolené verzi dochazi u€innosti Smlouvy, kterou musi uzavfit opravnéni zastupci.

3.5 Soucasti Sluzby mohou byt i konzultace v omezeném hodinovém rozsahu. Paklize neni dohodnuto néco jiného,
potom je rozsah stanoven na kalendaini mésic a neprevadi se do dalSiho mésice. V pfipadé Cerpani konzultaci
nad ramec omezeného rozsahu, potom mame narok na dodateénou odménu dle Ceniku.

3.6 V pfipadé poskytovani této Sluzby se nejedna o smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu ve smyslu
Obc&anského zakoniku.

3.7 Soucasti Skip Pay CSS programu neni, ledaze se pisemné dohodneme jinak, zejména:

3.7.1 sprava marketingovych kampani, pfiprava reklam a dalsi €innosti typicky poskytované reklamnimi
agenturami v ramci Google Ads;

3.7.2 sprava datového feedu, feSeni problém( s feedem a dalsi Cinnosti typicky poskytované reklamnimi
agenturami v ramci Google Merchant centra;

3.7.3 tvorba textového nebo grafického obsahu.



Cl4
Odmeéna

4.1 Za poskytnuté Sluzby mame narok na odmeénu ve vysi dle Smlouvy, paklize je Smlouva dobu urcitou, nebo dle
aktualné platného Ceniku, pokud je Smlouva na dobu neurcitou. VySe odmény uvedena v Ceniku je uvadéna bez
DPH. K odméné tak bude pfipoctena DPH v zakonem stanovené vysi. Pokud Sluzby nebudou poskytovany po cely
meésic, mame narok pouze na alikvotni ¢ast odmény za dobu, po kterou v daném mésici byly Sluzby poskytovany.

4.2 Za konzultaéni sluzby nad ramec zahrnuty ve sjednané verzi mame narok na dodate¢nou odménu dle Ceniku.
Cerpani dodateénych konzultagnich sluzeb si v8ak vzdy pfedem odsouhlasime prostfednictvim kontaktnich e-
maild.

4.3 Odména bude hrazena mésicné zpétné na zakladé danového dokladu vystaveného ze strany Skip Pay a
zaslaného Vam elektronicky na dohodnutou adresu. Vyslovné souhlasite se zasilanim faktur elektronicky. Splatnost
faktury je 15 dnu, ledaze stanovime delSi splatnost. Faktura musi mit vSechny nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy, jinak ji mizete vratit k opravé s tim, Ze splatnost se o dobu, po kterou budeme fakturu opravovat,
prodlouzi.

4.4 Veskeré platby budou placeny na bankovni uc¢et opravnéné strany zverejnény spravcem dané zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup v souladu s ust. § 96 zakona o DPH.

4.5 Pokud budete v prodleni se splatnosti faktury o vice nez 30 dnu, vyhrazujeme si pravo pozastavit poskytovani
SluZzeb. Pokud budete v prodleni se splatnosti faktury vice nez 60 dnt, mizeme uplatnit jednorazovou fixni smluvni
pokutu ve vyS8i jedné mésicni platby. Dale mame narok na zédkonné uroky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
pfedpisy a od 61. dne prodleni mame rovnéz narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluznych castek.
Ukonc&enim Smlouvy nezanika narok na smluvni pokutu a to ani tu, ktera vznikne az po ukonéeni Smiouvy.
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Trvani Smlouvy, jeji zména a ukonéeni
5.1 Pokud je Smlouva uzavirana formou objednavky, tak je ucinna az okamzikem, kdy Vam to oznamime.

5.2 Pokud se nedohodneme jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Jinak je sjednana na dobu uvedenou
ve vlastni Smlouvé. Pokud dojde k uplynuti doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, tak Smlouva nekongi, ale stava
se zni Smlouva na dobu neurcitou, ledaze nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim sjednané doby nesdélite
prostfednictvim kontaktniho e-mailu, Ze na prodlouzeni jiz nemate zajem. Smlouva je U¢inna od okamziku, kdy
dojde k podpisu obéma stranami, pfipadné v okamziku, kdy dojde k akceptaci objednavky.

5.3 Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou miizeme my i Vy vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini dva
(2) mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi. Vy mlzete Smlouvu
na dobu urcitou i neurcitou vypovedét jesté kdykoliv v prvnim mésici jejiho trvani s tim, ze vypovéd je ucinna jeden
meésic od okamziku ucinnosti Smlouvy.

5.4 V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy miZzeme my i Vy od Smlouvy odstoupit s okamzitou U¢innosti. Za
podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména prodleni s Uhradou odmény/faktury, které je del§i nez 60 dnu.
Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné a je u¢inné okamzikem doruceni druhé strané. Odstoupenim se Smlouva
zruSuje s ucinky ex nunc.

5.5 Smlouvu tvoii kromé vlastniho textu i tyto VOP a Cenik. Jelikoz uzavirame Smlouvu v bézném obchodnim styku
s vétSim poctem osob a obsah Smlouvy nas zavazuje k opétovnému pinéni stejného druhu, jsme opravnéni
jednostranné ménit Smlouvu, VOP i Cenik. O zamyslené zméné Vas budeme informovat prostfednictvim
kontaktniho e-mailu alespori jeden mésic dopfedu a zménu mlzete samoziejmé odmitnout. Sou¢asné vyvésime
nové znéni VOP nebo Ceniku na nase internetové stranky www.skippay.cz. Nesouhlas se zménou mizete vyjadrit
odpovédi na e-mail obsahujici zménu Smlouvy, VOP nebo Ceniku, pfipadné pisemné prostrednictvim
doporu€eného dopisu. Pokud nesouhlas nevyjadfite, dojde k u€innosti zmény. Pokud souhlas vyjadfite, povazuje
se takovy nesouhlas za vypovéd Smlouvy a do doby uplynuti vypovédni doby se bude nas vztah fidit stavajicimi
podminkami.

5.6 Smlouvu, VOP i Cenik mizeme upravit s okamzitou uc¢innosti pouze v pfipadé zmény, ktera pro Vas nema
negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich Sluzeb. Zpravidla se bude jednat o zmény v téchto
pripadech:


http://www.skippay.cz/

5.6.1 provedeme Upravu vyhradné ve Vas prospéch;
5.6.2 upravime stavajici Sluzbu tak, Zze tato zména nema vliv na Vase ¢i nase prava a povinnosti;
5.6.3 dopInime novou Sluzbu, ktera nema vliv na stavajici poplatky;

5.6.4 nami provedena uprava je vyvolana snahou o zvySeni bezpecnosti poskytovanych Sluzeb nebo
vyvolana technologickym pokrokem;

5.6.5 potfebujeme upravit néjaké udaje, jejichz zména v§ak nema vliv na vzajemna prava a povinnosti (napf.
zmeénime nase sidlo, kontaktni e-mail).

5.7 Smlouvu, VOP i Cenik mdzeme upravit s okamzitou uc€innosti také v pfipadé zmény, ktera bude vyvolana
poskytovatelem sluzby Google Nakupy, avSak to pouze v rozsahu Sluzby Skip Pay CSS program. V pfipadé
podstatné zmény sluzby Google Nakupy si vyhrazujeme pravo s okamzitou uUcinnosti prestat poskytovat Sluzbu
Skip Pay CSS program.

5.8 Pokud se dostanete do Upadku, stanou se veskeré nase pohledavky vici Vam okamzité splatnymi.

5.9 Ukonéeni Smlouvy nema vliv na povinnosti, které ze své podstaty maji trvat i po jejim ukonceni.

Cl6
DalSi ujednani

6.1 Dohodli jsme se, Ze budeme komunikovat prostfednictvim kontaktnich e-maild. Vas kontaktni e-mail je uveden
pfimo ve Smlouvé. Nase kontaktni e-maily jsou tyto:

Zalezitosti ohledné fakturace michal.varga@skippay.cz
Smluvni a jiné zalezitosti michal.varga@skippay.cz
Procesni a IT zalezitosti jitka.zajickova@skippay.cz

6.2 Dohodli jsme se, Ze naroky plynouci ze Smlouvy nelze jednostranné zapocitavat. Vy nadto nejste opravnéni
postupovat naroky plynouci z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti stranu. Vy naopak udélujete souhlas k pfipadnému
postoupeni narokd plynoucich z této Smiouvy.

6.3 My i Vy potvrzujeme, Ze v8echny informace, které jsou uvedeny ve Smlouvé, jsou divérné povahy nebo
predstavuji obchodni tajemstvi podle § 504 a nasl. Ob&anského zakoniku (dale jen ,Duvérné informace®). O
Dlvérnych informacich budeme zachovavat mi€enlivost tak, aby nebyly jakoukoliv formou sdéleny nebo
zpfistupnény neopravnéné treti osobé nebo aby nebyly vyuzity v rozporu s jejich i€elem pro vlastni potfeby nebo
potieby tfeti osoby anebo by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto Duvérnych informaci.

6.4 S ohledem na charakter poskytovanych Sluzeb nedokazeme garantovat vysledky. Vysledky totiz ovliviiuje fada
faktor(i, zejména Vase postaveni a reputace na trhu, nabidka a kvalita a Vasich produktl nebo sluzeb, ceny,
chovani a struktura zakazniku a konkurence nebo tfeba sezénnost.

6.5 Dohodli jsme se na limitaci pfipadné nahrady Skody. Horni limit pro nahradu Skody je ve vysi odmény, kterou
nam uhradite za poslednich 6 mésict pfed okamzikem, kdy ke vzniku $kody dojde.

6.6 Smlouvu jsme opravnéni akceptovat elektronicky napfiklad e-mailem. Podpis muZeme nahrazovat i
elektronickymi prostfedky, napf. faksimilii (otisk podpisu).

CL7
Zavérecna ujednani
7.1 Tyto VOP a Smlouva se fidi pravnim fadem CR. Spory budou fe$eny pfed Obvodnim soudem pro Prahu 5.

7.2 Jestlize kterakoliv ze stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni
néjaké povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VOP nebo Cenik, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové
povinnosti s ohledem na jeji trvani nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se
prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.
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7.3 Je-li nebo stane-li se v budoucnu nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo Ceniku neplatnym, ned¢innym nebo
nevykonatelnym, nema to vliv na platnost, u€innost €i vykonatelnost zbytku, Ize-li od n&j vadné ustanoveni oddélit.
Pro takovy pfipad se zavazujeme nahradit vadné ustanoveni ustanovenim bezvadnym, nahrazovanému ustanoveni
obsahem a ucelem co nejbliz§im.

7.4 Podpisem Smlouvy prohlaSujete, Ze jste si Smlouvu, VOP i Cenik pfecetli, obsahu rozumite a bez vyhrad s nim
souhlasite, nebot odpovida Vasi pravé a svobodné vuli.



