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Vervewv s

Jak miizete mallpay kartu ziskat a jakou cestou se k vam dostane

Mallpay kartu ziskate k vaSemu mallpay uctu, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o Uvéru. Souc¢asné se zfizenim vaseho
mallpay uctu budete mit k dispozici vasi mallpay kartu ve virtualni podobé v Klientské zoné.

Vydanou plastovou mallpay kartu vam zasleme postou na adresu, kterou jste nam sdélili. Na stejnou adresu vam
posleme i novou kartu predtim, nez skon¢i platnost té stavajici.

Mallpay kartu si miZzete aktivovat v Klientské zoné. Pokud je vam vydavana plastova mallpay karta a aktivaci provedete
drive, nez k vdm dorazi, z divodu bezpecénosti budou automaticky zakazany platby kartou na internetu. Toto nastaveni
doporucujeme zménit, az kdyz budete mit svou mallpay kartu v ruce. Mallpay kartu si po aktivaci miZzete ihned pridat do

své digitalni penézenky (napf. Google Pay nebo Apple Pay) a zacit s ni platit. Virtudlni mallpay kartu mlzete aktivovat
kdykoliv.

Prosim, pamatujte na to, ze vasi mallpay kartu musite chranit pfed zneuzitim.

PIN

PIN vam z dlivodu bezpecnosti neposleme spolecné s mallpay kartou. Zobrazi se vam v Klientské zéné poté, co mallpay
kartu jejim prostrednictvim aktivujete. Pokud si PIN potfebujete nékam zapsat,nepiste jej ani na samotnou kartu ani na
papirek, ktery budete nosit na misté spole¢né s kartou. PIN neposilejte e-mailem nebo prostfednictvim né&jakého chatu,
ani jej nesdilejte prostrednictvim socialni sité.

Kolik si miizete vybrat nebo kolik miiZete zaplatit

To, kolik mUGzete vybrat z bankomatu prostrednictvim mallpay karty nebo kolik miZzete zaplatit u obchodnika, odpovida
vySi penéz, které pro vas mame pripravené k pujceni, resp. vysi disponibilniho limitu vaseho uvérového ramce, pokud

jste siv prabéhu kalendarniho mésice jiz néco pujcili. Disponibilni limit naleznete vzdy v Klientské zéné.

0d zacatku je u mallpay karty umoznéno provadét platby na internetu. Pokud budete chtit mallpay kartu pro tyto platby
zablokovat, jednodu$e to zménite v Klientské zéné.

Co délat v pripadé, kdyz zjistite, ze kartu najednou nemate nebo mate podezreni na jeji zneuziti

Ztrata, odcizeni ¢i zneuziti nejenom karty, ale ¢ehokoli jiného, neni pfijemna zaleZitost. Presto k ni mize dojit, aproto je
tfeba védét, jak v takové situaci postupovat. Kdyz zjistite, Ze jste mallpay kartu ztratili nebo véam ji nékdo ukradne nebo
mate podezieni na zneuziti karty, dejte ndm co nejdrive védét na nasi zakaznickou linku (www.mallpay.cz/kontakty) nebo
prostiednictvim Klientské zony.
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Pokud dojde k situaci, Ze vam kartu zabavi obchodnik nebo vam ji nevrati bankomat, ozvéte se nam na nasi zakaznickou
linku (www.mallpay.cz/kontakty) a my vam fekneme, jak dal postupovat.

Musim céist dal?

Jakkoli jsme se vam ted' snazili sdélit kratce to nejpodstatnéjsi pro bézny provoz, je zapotiebi, abyste si precetlii dalsi
texttéchto podminek, abyste védéli, ¢im v§im jste vazani, resp. jakd mate prava. Pokud by vdm nebylo cokoli jasné, ozvéte
se nam na nasi zakaznickou linku (www.mallpay.cz/kontakty).

Tyto Podminky pro mallpay karty, které vyddvame v souladu a v navaznosti na VOP, upravuji specificka pravidla pro
vyuzivani mallpay karty. V tomto dokumentu najdete zakladni postupy a pravidla tykajici se poskytovani a pouzivani
mallpay karet.

Cl. 1

Vymezeni pojmu

11 Abychom nesepsali dlouhy romadn, pouzivdme v tomto dokumentu nasledujici zkratky a pojmy. Tymaji nasleduijici
vyznam (pokud se nedohodneme na jiném):

111 Bezkontaktni platebni transakce: platebni transakce jako placeni ¢i vybér hotovostiz bankomatu,
ktera se provadi prilozenim mallpay karty k terminalu s bezkontaktni technologii Mastercard®
PayPass™,;

112 CashBack: vybér hotovosti pfimo na pokladné Obchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje;

113 CVC2: bezpecnostni kdd, ktery se sklada ze tfi Cisel, ktery naleznete na zadni strané mallpay karty
predtistény na podpisovém prouzku nebo vedle néj ¢i v Klientské zéné u Vasi virtualni mallpay karty.
Jedna se o kod, kterymize byt po vds vyzadovan v pfipadé nékterych plateb mallpay kartou na
internetu. Jeho pouZiti zvySuje bezpeénost takové platby a jeho prostfednictvim dochazi k vasi
dodatecné identifikaci;

114 6s0B: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350, se sidlem Radlicka333/150,150
57 Praha 5, spisova znacka BXXXVI46 vedend u Méstského soudu v Praze;

115 Drzitel mallpay karty: Vy, nas Zakaznik, se kterym mame uzavienou Smlouvu, pfipadné dodatek ke
Smlouvé, na jehozZ zakladé dojde k poskytovani mallpay karty;

116 Mallpay: my, tedy obchodni spoleénost MallPay s. r. 0., ICO: 07093331, se sidlemU Garazi 1611/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, spisovaznacka C 293724 vedena u Méstského soudu v Praze;

117 Mallpay karta/Skipovaci karta: je platebni prostredek, ktery mizete vyuzit k nakladani s penézi, které
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jsme vam pujcili na zékladé Smlouvy. Mallpay kartu budete mit pfipravenou v Klientské zéné a
v ndvaznosti na vami zvolené doplnkové sluzby ji mizete mit i jako bezkontaktni kartu Mastercard,
tedy kartu, kterd umoznuje provést Bezkontaktni platebni transakce; Vasi mallpay kartu si mlzete i
digitalizovat prostrednictvim aplikaci poskytovanych tietimi stranami (napf. Google Pay nebo Apple
Pay) a i na takto digitalizovanou mallpay kartu se vztahuji tyto Podminky pro mallpay karty;

Obchodnik: osoba, kterd pfijima bezhotovostni Ghradu za zboZi / sluzby prostrednictvimmallpay karty;

PIN: neboli Personal Identification Number je étyfmistny osobni identifikacni kdd, ktery jezaslan Drziteli
mallpay karty a v pfipadé platebnich transakci (napf. platbé u obchodnikanebo vybéru z bankomatu)
slouzi k autorizaci platebnich transakci, tedy nahrazuje podpis Drzitele mallpay karty, kterym platebni
transakci schvaluje;

Podminky pro mallpay karty: tento dokument — Podminky pro pouzivani mallpay karty;

Podpisovy prouzek: prouzek na zadni strané mallpay karty uréeny k podpisu osoby,které byla mallpay
karta vyddna, tedy drzZitele této karty. Pouzijte, prosim, k podpisu lihovy mikrofix nebo kulickovou
tuzku modré nebo ¢erné barvy, aby podpis co nejdélevydrzel a byl vidét;

Smlouva: smlouva o Uvéru uzavirana mezi nami, mallpay, a vdmi jako Zakaznikem;

Transakce bez pritomnosti mallpay karty: jsou platebni transakce, které se obejdoui bez vasi
pfitomnosti. Jednd se zejména o telefonické nebo postovni objednavky, ale rovnéz internetové
transakce, pfipadné o ru¢ni zadani ¢isla mallpay karty do terminaly;

prezentovany pod znackou ,Mastercard® Identity Check”. Pro potvrzeni platby je vyuzivano potvrzeni
v mobilni aplikaci mallpay, v pfipadé technickych potizi aplikace mallpay mUze byt vyjimecné pouzité
heslo, které je vam v pribéhu platby zaslédno prostfednictvim SMS na vase mobilni telefonni ¢islo
uvedené v Klientské zéné.

Kromé vyse uvedenych pojm{ pouzivame i pojmy, jejichz definici a vyznam najdete v nasich VSeobecnych
obchodnich podminkach neboli VOP (www.mallpay.cz/vseobecne-obchodni-podminky).

Nékterd ustanoveni téchto Podminek pro mallpay karty se z logiky véci mohou vztahovat a vztahuji pouze na
plastovou podobu mallpay karty (napfiklad ustanoveni tykajici se odcizeni ¢i zni€eni karty). Na virtudlni podobu
mallpay kartu se tedy ustanoveni tohoto dokumentu pouziji pfimérené tam, kde je to mozné.
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Jak mallpay kartu ziskate

Mallpay kartu ziskate k va§em mallpay uctu Plus automaticky.

Jakkoli se to nejspise nestane, chceme, abyste védéli, ze mlize nastat situace, kdy vam mallpay kartu neposkytneme.
Mze k tomu dojit napfiklad v situaci, kdy zjistime, Ze u nds mate evidovany néjaké nedoplatky, mame podezreni,
ze by mallpay karta mohla byt pouzita k trestné ¢innosti,¢i jeji poskytnuti by mohlo byt v rozporu s pravnimi
predpisy. Na poskytnuti mallpay karty tak neni pravni narok.

Mallpay kartu poskytneme pouze vam, naSemu Zakaznikovi. Nelze ji poskytnout jiné osobé, aniji najinou osobu
prevést. S mallpay kartou smite nakladat pouze vy, nas Zakaznik, kterému jsme mallpay kartu vydali, a to v
souladu se smluvni dokumentaci, nikdo jiny.

CL.3

Zakladni informace o mallpay karté

S mallpay kartou mlzete (s ohledem na vami pouzivanou podobu karty) provadét zejména tyto platebni transakce:

3.1.1 hradit zboZi a sluzby bezhotovostné, a to u Obchodnikd, ktefi akceptuji platby kartami Mastercard, a
to vCetné plateb na internetu;

3.1.2 vybrat hotovost prostfednictvim bankomatu;

313 vybrat hotovost pfimo na pokladné Obchodnika, pokud nabizi sluzbu CashBack.

Cl. 4

Jak zacit pouzivat mallpay kartu
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Mallpay kartu si mlizete aktivovat ihned v Klientské zoné.
Mallpay kartu v plastové podobé vam zasleme na adresu, kterou jste ndm poskytl.

Pokud vam mallpay karta nebude doruc¢ena do 7 dnli od nabyti Gc¢innosti Smlouvy nebo ode dne, kdy jsme vam
sdélili, Ze vase mallpay karta je na cesté k vam, ihned nas o tom informujte.

Mallpay kartu musite bezprostfedné po jejim obdrZeni podepsat na Podpisovy prouzek. Podpisna Podpisovém
prouzku musi byt vidét po celou dobu platnosti vasi mallpay karty.

Zaslana mallpay karta neni aktivni, ale jeji aktivace v Klientské zéné neni slozita. Staci postupovatpodle pokynd v
Klientské zoné.

Pokud aktivaci karty provedete dfive, nez k vam dorazi vase plastova mallpay karta, z dGivodu bezpecnosti budou
automaticky zakazany platby kartou na internetu. Toto nastaveni doporucujeme zmeénit, az kdyz budete mit svou
mallpay kartu v ruce.

Mallpay karta se nestane vasim majetkem.

Cl.5
PIN a jeho ochrana

PIN vasi mallpay karty zjistite po jeji aktivaci v Klientské zoné. Je dobré védét, Ze vas PIN vzdy naleznete v
Klientské zoné nebo si jej mlzete zobrazit v bankomatu (pokud bankomat tuto sluzbu umoznuje). Pokud byste
chtéli PIN zménit, mizete tak udélat pouze prostrednictvim bankomatu (pokud bankomat tuto sluzbu
umoznuje).

Z hlediska bezpecnosti je dilezité, abyste PIN nikomu nesdélovali (ani doma ne), ani neposkytovali a ani
neumoznili, aby jej kdokolijiny mohl vidét napf. na displeji vaseho mobilniho telefonu, pocitace nebo na displeji
bankomatu. Rovnéz je vice nez vhodné, aby vase zafizeni, na kterémbude PIN zobrazen, disponovalo
dostatec¢nou mirou zabezpeceni.

PIN byste si idealné neméli nikam zapisovat. Pokud si PIN prFeci jen potfebujete nékam napsat, nepiste jej ani
na mallpay kartu, ani na papirek nebo jiny predmét, ktery budete nosit na misté spolecné s kartou nebo ktery
budete nechavat na stejném misté jako mallpay kartu. PIN rovnéZ neposilejte e-mailem nebo nesdélujte
prostiednictvim chatuy, ani jej nesdilejte prostrednictvim socialni sité.

Pokud na néjakém zafizeni zadavate PIN (napf. v bankomatu nebo pfi platbé u Obchodnika), délejte to tak, aby
vas PIN nemohl nékdo odkoukat.
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Gl 6

Platebni limity

Celkovy limit pro pouziti mallpay karty odpovidd maximalné vysi tvérového ramce, resp. jeho disponibilni vysi,
pokud jste jiz v ramci kalendarniho mésice néjaké penize pouzili. Informace o pouzitelnych prostredcich, resp.
zUstatek, ktery mate k dispozici, zjistite v rdmci Klientské zéony. AvSak méjte na paméti, Ze informace o zstatku
nemusi byt vzdy aktualni, protoZe v ném nemusibyt zohlednény nékteré dosud nezaucétované transakce.

Pro placeni mallpay kartou neni mozné nastavit jiné limity, neZ je celkovy limit pro pouziti mallpay karty. Pokud
byste si vS§ak neprali pouzivat mallpay kartu pro urcité druhy transakci apt. platby na internetu), mlizete si tyto
druhy plateb v rdmci Klientské zény zrusit.

Nastaveny limit mizeme jednostranné snizit. Udélame to napfiklad pfi sniZzeni vaseho Uvérového ramce, v
pripadé, Ze neplnite fadné své zavazky vici ndm, nebo s ohledem na délku vedeni mallpay Gcétu. O snizeni limitu
vas budeme samoziejmé informovat.

CL.7

Zakladni informace k pouzivani mallpay karty

Vasi zakladni povinnosti v pfipadé pouzivani karty je, aby nebyla pouzita k transakci, ktera by byla v rozporu s
pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi v misté, kde k provedeni dané transakce dochazi.

Touto cestou bychom vam radi sdélili, Ze nezkoumame opravnénost provedenych platebnich prikaz zadanych
prostiednictvim mallpay karty.

Vyhrazujeme si také pravo omezit ¢i neumoznit urcité typy transakci, a to zejména z dlivodu bezpecénosti nebo
porusovani pravnich predpisu.

Méli byste védét, Ze urcité druhy plateb, napfiklad platby za hazard, pornografii, splatky Uvéru a platby za finanéni
produkty podobného charakteru nemusi byt umoznény. Prostfednictvim mallpay karty také neni mozné hradit
z4avazky, které mate vaci nam.
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Pouzivani mallpay karty pfi vybéru z bankomatu a u Obchodnika

Mallpay kartu mUzete vyuzit pro vybér hotovosti z bankomatu nebo pro dalsi sluzby, které vdmbankomat umozni.
Z povahy véci dostanete z bankomatu hotovost v méné, kterou ma bankomat k dispozici a kterou vydava. Pokud
budete vybirat hotovost z bankomatu, mize se stat, Ze nemusite dostat celou pozadovanou ¢astku. Zpravidla
se tak miize stat proto, Ze bankomat nemusi mit pozadované bankovky, pfipadné to mize byt dano i z jiného
ddvodu. Rovnéz v pripadé technickych omezeni bankomatu nebo pokud by vybér hotovosti byl v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, nemizeme zarucit, Ze vdm bude hotovost vydana.

Mallpay kartu miZete pouzit pouze u Obchodnika, ktery nasi kartu, resp. dany druh karty pfijim4, a to at uz pfi
transakci v obchodé nebo prostrednictvim internetu. Pokud platite na internetu, mdze po vas Obchodnik
vyzadovat jednorazové heslo (tyto Obchodniky obvykle poznate tak, Ze maji na webové strance uréené k placeni
umisténé logo Mastercard® SecureCode™). Toto heslo vam zasleme notifikaci do mallpay mobilni aplikace,
pfipadé na mobilni telefonni Cislo, které mate uvedené v zoné.

Pokud je Obchodnik vybaven bezkontaktnim platebnim terminalem, je mozné u néj platit bezkontaktné, tedy
provadét Bezkontaktni platebni transakce. Pokud budete platit bezkontaktné, méjte na paméti, ze méme v Ceské
republice stanoven limit pro bezkontaktni platbu bez ovéreniDrzitele mallpay karty (napf. bez zadani PIN), kterym
je 500 K¢ a mize se kdykoli zménit. Takébychom vas chtéli upozornit, Ze bezkontaktni platba mtze byt kdykoliv
odmitnuta a misto ni po vas obchodnik mdze pozadovat provedeni bézné platby (vloZenim mallpay karty do
termindluse zadanim PIN).

Platbu s mallpay kartou mizete u Obchodnika provést i prostrednictvim aplikace (napf. Google Pay nebo Apple
Pay) ¢i jiné sluzby s bezpec¢né ulozenymi elektronickymi tUdaji o mallpay karté se zadanim potvrzovaciho kédu
(pfip. jiného zplisobu autentizace) nebo bez zadani potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace.

Sluzbu CashBack nelze vyuzit bez bezhotovostni Uhrady zbozi/sluzby prostfednictvim mallpaykarty v minimalni
stanovené vysi. Pro vyuziti sluzby CashBack mlzeme stanovit maximalni vysi pro vybér hotovosti. Omezenim
pro vyuziti sluzby CashBack je také skute¢nost, Ze soucet bezhotovostni Uhrady a vybéru hotovosti nesmi
prekrogit limit sjednany pro Obchodniky. Prosim,méjte na paméti, Ze nejsme schopni garantovat, Ze sluzba
CashBack bude k dispozici i v zahranigi.

Pokud byste pfi pouziti mallpay karty zadali hned tfikrat po sobé nespravny PIN, nebude dana transakce
provedena a z divodu bezpecénosti nebude mozné mallpay kartu pro transakce, které vyzaduiji PIN, pouzit po dobu
24 hodin. Poté dojde k automatické obnové funkénosti mallpay karty pro tyto platby.

Ated proc je dobré mit heslo dobfe ulozené ve své hlavé a umét spravné opisovat kody mobilu. Pokud byste pfi
zabezpecené platbé na internetu zadali nesprdvné heslo zaslané notifikaci do mallpay aplikace, platba nebude
provedena. Pokud byste tfikrat po sobé zadali nespravné heslo zaslané na vase mobilni telefonni ¢islo uvedené
v Klientské zéné, platba nebude provedena, a mallpay kartu pak nepijde 24 hodin pouzit pro Zadnou platbu na
internetu. Poté dojde k automatické obnové funkénosti mallpay karty pro internetové platby. Pokud byste pfi
zabezpecené platbé na internetu zadali hned nespravné heslo, platba nebude provedena.
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Gl o9

Informace o pouziti mallpay karty

Kazdé pouziti vasi mallpay karty bude zaznamenano v Klientské z6né, v niz uvidite mimo jinéi dosud
nezlctované, ale blokované ¢astky.

U kazdé platebni transakce uskute¢néné za pouziti mallpay karty naleznete zejména tyto informace:

9.2.1

9.2.2

9.23

9.24

9.25

datum provedeni a datum zaucétovani platebni transakce nebo vybéru hotovosti;
misto provedeni;

¢astku v plvodni méné, pokud neni v ceské méné;

Cdastku v Ceské méné a

pouzity sménny kurz.

Cl. 11

Bezpecnost pri pouzivani mallpay karty

Mallpay kartu je tfeba stfezit jako oko v hlavé! Pfizndvame, Ze to trochu s tim pfimérem pfehanime. Ale opravdu
je zapotrebi a je vasi povinnosti mallpay kartu chranit pred poskozenim, ztratou, odcizenim nebo jejim zneuzitim.

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.14

.....

pokud zjistite, Ze vdm obalka s mallpay kartou pfisla porusend, dejte ndm co nejdfive védét na nasi
zékaznickou linku (www.mallpay.cz/kontakty);

jakmile vam mallpay karta pfijde, podepiste ji na Podpisovy prouzek;
pokud nemate mallpay kartu u sebe, pak to ani nepotvrzujte v Klientské zoné;

vasi mallpay kartu méjte na bezpe¢ném misté tak, aby nebyla volné pfistupnd nékomu dalsimu;
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10.15  davejte si pozor, jakymi kandly poskytujete Udaje o mallpay karté, nikdy byste neméli pouzit
nezabezpeceny kandl;

1016  mallpay karta neni neznicitelnd, i kdyz vam to tak muze pfipadat, proto je tfeba chranittéz pred
mechanickym ¢i tepelnym poskozenim a pred pfimym plsobenim magnetickéhopole;

10.1.7  bude dobré, kdyz si po kazdém pouziti mallpay karty zkontrolujete, Ze ji méate stéle u sebe;

10.1.8  pokud nejsou povoleny Transakce bez pfitomnosti mallpay karty, pak nesdélujte, resp.nepredavejte treti
osobé, a to v€etné Obchodnika, Zadné Gdaje o mallpay karté;

10.19  pokud vam byla prostfednictvim posty, e-mailu, socialni sité apod. doru¢ena vyzva ke sdéleni idaje o
vasi mallpay karté, tyto idaje rozhodné nesdélujte. Z nasi strany zadné takové vyzvy nechodi, takze si
mUzZete byt jisti, Ze se jednd o pokus o podvod;

10.110  pokud zaddvate udaje o mallpay karté nebo jinak pouzivate mallpay kartu prostfednictvim néjakého
zarizeni, coz miize byt napriklad pocitac ¢i mobilni telefon, pouZivejte pouze takové zafizeni nebo takové
pripojeni, které je rfadné zabezpeceno proti zneuziti vami zadanych Gdajd. mallpay kartu rozhodné
nepouzivejte na zafizeni, kteréje verejné pristupné (napr. pocitac ve verejné knihovné nebo internetové
kavarné);

10.1.11  stejné jako PIN, tak i jiné bezpecnostni kody (napf. CVC2) musite uchovavat v tajnosti.

Pokud byste méli podezrieni na zneuziti mallpay karty v bankomatu (napf. mate dojem, Ze je nainstalovano
zarizeni pro kopirovani udajl z karty, vybér hotovosti probiha nestandardné, pfi vybéru penéz z bankomatu jsou
pfitomny podezielé osoby, pfipadné se vam nékdo snazi do vybéru zasahovat), dejte ndm co nejdrive védét a
rovnéz toto nahlaste i na Policii CR &i na pfislusné Urady ve staté, ve kterém k tomu doslo.

Cl. 11

Platnost a obnova mallpay karty

Mallpay kartu muzete pouzivat do posledniho dne kalendarniho mésice, ktery je na ni uveden (tzv. datum
exspirace/konec platnosti). Pfed koncem platnosti vasi stdvajici mallpay karty naleznete v Klientské zéné
obnovenou (novou) kartu a pokud vyuzivate i plastovou verzi, tak vam ji zasleme na kontaktni adresu uvedenou
v Klientské zéné. Tato obnovend mallpay karta bude mit jiné ¢islo, CVC2 kéd i datum konce platnosti. K obnovené
karté bude nastaveni novy PIN. Z hlediska nastaveni sluzeb bude ve stejném stavu jako byla vase plivodni mallpay
karta na samém zacatku, kdy jste ji obdrzeli. Pokud jste ménili nastaveni vasich sluzeb vazicich se k mallpay
karté, je tfeba si vychozi nastaveniv Klientské z6né upravit.

| v pfipadé obnovené mallpay karty je zapotrebi ji nejprve aktivovat prostrednictvim Klientské zény. Zaroven s
aktivaci obnovené mallpay karty zjistite v Klientské z6né i jeji PIN, pro ktery plati stejna pravidla zachazeni jako pro
PIN predchozi mallpay karty. Jakmile aktivujete obnovenoumallpay kartu, pfedchozi mallpay karta vdm bude
automaticky zruSena. Asamoziejmé, stejnéjako vasi predchozi mallpay kartu, nezapomenite ani obnovenou kartu
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podepsat na Podpisovyprouzek.

Dejte védét, pokud by k vam obnovena mallpay karta nedorazila 2 tydny pred koncem platnosti stavajici mallpay
karty. Pokud tato situace nastane, vyuzijte nasi zékaznickou linku (www.mallpay.cz/kontakty).

Mohou nastat situace, kdy vam mallpay kartu neobnovime. Bude se jednat zejména o tyto pripady:
11441 mallpay kartu v plastové verzi jste ztratil nebo vam byla odcizena;
1142  evidujeme v(ci vam néjaké nedoplatky.

Zivot je pestry a mize tak nastat situace, ze pfestaneme stéavajici druh mallpay karty poskytovat (napt. z
bezpecnostnich, technickych ¢i obchodnich divodu). V takovém pripadé vam vydédme obnovenou kartu nového
druhu. Ale nebojte, o této zméné vas budeme v dostate¢ném predstihu informovat. A pokud s takovou zménou
nesouhlasite, staci, abyste ndm dali do data, které vam sdélime, vas nesouhlas védét. Jinak budeme mit za to,
Ze se zménou souhlasite.

Vasi starou neplatnou mallpay kartu, prosim, znehodnotte tim, Zze prestfihnete magneticky prouzek a Cip.
Dékujeme.

Cl. 12

Souhlas s platebni transakci a prijeti platebni transakce

Jakmile souhlasite s platebni transakci, resp. platebni transakci autorizujete, jiz ji neni mozné na nasi strané
odvolat. Souhlas s platebni transakci davate standardné s vyuzitim identifikatord, kterymi jsou:

1211 PIN;

1212  vlastnoruéni podpis;

1213 3D Secure;

1214 vase biometrické udaje;

1215  jednordzové heslo vygenerované v mobilni aplikaci mallpay.
Transakci budeme povaZovat za autorizovanou rovnéz v pfipadé, kdy:

1221 zadate Udaje o mallpay karté jako jeji ¢islo, platnost, popf. CVC2 v pfipadé Transakcibez pfitomnosti
mallpay karty, které nevyuzivaji 3D Secure;

1222  pfi zabezpecené bezhotovostni transakci na internetu zadanim ¢&isla mallpay karty, data jeji platnosti,
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ochranného trojcisli karty CVC/CVV a hesla pro danou transakci. Zadani hesla ani 3D Secure neni
vyzadovano pfi vyuziti transakeni analyzy rizikovosti dané platby. To znameng, Ze uz vas a vaSe
milované zafizeni dobie zndme am(izeme vam obéma pohodiné véfit.

1223  pfi bezkontaktni platebni transakci pfiloZite mallpay kartu k pfislusnému zafizeni;

1224  platebni transakci provedete prostfednictvim aplikace ¢€i jiné sluzby s bezpeéné ulozenymi
elektronickymi udaji o mallpay karté a zadate potvrzovaci kéd, pfip. jinym zplsobem provedete vasi
autentizaci prostrednictvim mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu ¢i rozpoznanim
obliceje), nebo i bez zadani potvrzovacihokédu dle podminek dané aplikace Ci sluzby;

1225  podnétk transakci je dan ze strany pfijemce platby, pokud uvede Udaje odpovidajici vasimallpay karté.

Okamzikem udéleni souhlasu s platebni transakci vdm miizeme na vasem Ugtu blokovat pfislusnou astku.
Tuto blokaci zrusime, pokud nedostaneme ve |h(ité stanovené pravidly pfislusné karetni asociace podklady o
dané transakci.

Méjte na pameéti, Ze v nékterych pripadech muze byt vyse blokované ¢astky stanovend pouze jako odhad (napf.
hotel, autopljcovna). Tuto informaci by vam v§ak mél prislusny Obchodnik sdélit.

Na tomto misté bychom vas chtéli informovat, Ze pro Fadné provedeni platebni transakce slouzi rovnéz ¢islo
vasi mallpay karty.

Dulezitou informaci pro vas rovnéz muze byt skutec¢nost, ze platebni pfikaz jsme od vas pfijali v okamziku, kdy
nam dosel. K provedeni platebni sluzby dojde bez zbyte¢ného odkladu poté, co jsme od vas platebni prfikaz
obdrzeli.

Cl. 13

Zuctovani plateb kartou

VSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim mallpay karty vdm zuétujeme na vas mallpay ucet.

Ke zGctovani pouziti mallpay karty dochazi zpravidla nasledujici pracovni den, ale mdze to trvat i déle, nebot pfi
zUc¢tovani se Fidime pravidly pfislusné karetni asociace. Délka ztétovani se odviji od toho, co s mallpay kartou
délate — napf. zda ji platite u Obchodnika nebo si s ni vybirate hotovost z bankomatu, ale také od toho, jaka
IhGta je ke zpracovani platebni transakce urcena. Prfi zactovani platebni transakce vychdzime z dat, ktera jsme
obdrzeli od karetni asociacea zpracovatele transakce.



133

134

135

136

137

138

139

*mallpay

Jednotlivé zalc¢tované platby spolecné s pfislusnymi informacemi najdete v Klientské zoné.

Je vasi povinnosti priibézné kontrolovat spravnost zictovani platebnich transakci. Je to opravdu ve vasem
z4jmu, abyste v pfipadé, ze objevite nesrovnalost, véas podali pfipadnou reklamaci. Pokud to z néjakych
zavaznych dlvodU nejde ¢astéji, kontrolujte spravnost minimalné jednou mésicné.

Pokud namvznikne v dlisledku vaseho poruseni pravnich predpist nebo povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
dalsich dokumentd, kterymi jste uzavienim Smlouvy vazani (napf. VOP, tyto Podminky pro mallpay karty), jsme
opravnéni vam vzniklé naklady a Skodu zic¢tovat na vas mallpay Ucet.

Protoze v4$ USet vedeme v eské méné, ziigtovavame platby mallpay kartou rovnéz v &eské méné. Pokud byste
platbu provedli v jiné méné, pouzijeme pfi z(&tovani dané platebni transakcepro piepocet do K& kurz CSOB
deviza — prodej. Pokud ména dané platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, provedeme
prepocet na K¢ stejnym zplsobem z ¢astky, kterou obdrzime od karetni asociace v USD. Pro prepocet platebni
transakce iniciované do 21:05 SEC pouzijeme kurz platny pro piedchézejici pracovni den. Platebni transakce
iniciovana po 21:05 SEC bude prepoétena kurzem platnym v den iniciace transakce (je-li pracovnim dnem).
Pokud nelze pouzit vyse uvedené kurzy (napf. proto, Ze okamzik iniciace transakce neni kvdli technické chybé
znam), bude pouzit kurz platny druhy pracovni den prede dnem zGctovani transakce. Kurzovni listek je dostupny
na www.csob.cz nebo na pobockach CSOB. Stejnd pravidla platii pro pfepoget poplatkd. V zavislosti na aktualni
situaci na devizovém trhu mizeme jednostranné a bez predchoziho oznameni upravit kurzovni listek CSOB pro
nase potreby a pouzit tento upraveny kurzovni listek a rovnéz upravit podminky pro pouziti takovych sménnych
kurzl. Takto upraveny kurzovni listek bez zbyteéného odkladu vhodnych zplsobem zverejnime a o této zméné
vas bez zbyte¢ného odkladu budeme vhodnym zplisobeminformovat.

Pokud pouzijete mallpay kartu k Ghradé zbozZi nebo sluzeb v cizi méné, neni mozné reklamovatnesrovnalosti, které
vznikly v souvislosti s pfepoctem cizi mény na ¢eskou ménu, ke kterym muze dojit:

13.7.1 mezi dnem iniciace transakce a dnem jejiho ztG¢tovani;
1372 nazakladé prepoctu ¢astky dané platebni transakce do ztU¢tovaci mény a nasledné do ceské mény.

V souvislosti se zi¢tovanim platebnich transakciv cizi méné je potfebné, abyste védéli, Ze ¢astka, kterd je pro ucely
této transakce navasem mallpay Uctu blokovana, je pouze informativni. Pravé diky postupu pfi zac¢tovani se miize
konecné zUétovana ¢astka lisit. K nesrovnalosti miize rovnézdojit v piipadé, Zze na vas Uget dojde pfichozi platba
(napf. vratky ztitulureklamace u obchodnika.) ktera se muze diky kurzovym rozdiltm lisit od plvodni zatiétované
platby. Pokud tato situace nastane, neneseme z divodu kurzovych rozdil(i Zadnou odpovédnost.

Pokud byste pfi platbé mallpay kartou v cizi méné zménili ménu transakce (i kdyby to byla zména na ceskou
ménu), bude pfepoCet proveden pfimo Obchodnikem, ktery pouzije kurz svij.V takovém pfipadé nelze
reklamovat kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB.
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Cl. 14

Reklamace

Pokud mate za to, ze v rdmci zlGcétovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba nam takovou skute¢nost
oznamit prostfednictvim reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste to zjistili. Reklamaci uplatnite
prostrednictvim Klientské zény na nasem Webu (tato funkce nemusi byt v mobilni aplikaci k dispozici). Pokud
to bude pro zdarné vyfizeni reklamace potfebné, mizeme po vas pozadovat pfiloZeni potfebnych dokladt o dané
platebni transakci (zejména uctenku ze zafizeni, které bylo pro transakci vyuzito (napf. bankomat, platebni
terminal),doklad od Obchodnikao provedeni transakce, vypis z U&tu).

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste nesrovnalost zjistili. V nasledujicich
situacich k reklamaci musi dojit nejpozdéji do:

1421 8 tydnu od zUctovani, pokud se jednd o autorizovanou platebni transakci, u niz nebyla dopredu ziejma
presnd castka (napf. Uhrada hotelu, pGjceni auta), v pfipadé, ze céastkaktera vam byla zictovana,
presahuje ¢astku, kterou jste mohli rozumné o¢ekavat;

1422  do 13 mésicl od zuctovani, pokud se jednd o neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakei.

Pokud reklamaci neuplatnite bez zbyte¢ného odkladu, resp. ve lh(itach uvedenych v pfedchozimodstavci (14.2),
vyhrazujeme si pravo reklamaci neuznat.

Pokud by to pro zdarné vyfizeni reklamace bylo zapotfebi, budeme vas kontaktovat s Zadosti o soucinnost,
kterou nam v takovém pripadé musite poskytnout. Mlze se jednat napfiklad o poskytnuti dokument
vztahujicich se k dané transakci. Pokud ndm soucinnost neposkytnete, mame pravo fizeni o vasi reklamaci
zastavit.

V naprosté vétsiné pripadd vam dame védét, jak to s vasi reklamaci dopadlo, do 15 pracovnichdni ode dne, kdy
jsme vasi reklamaci obdrzeli. Pouze v pfipadé, Ze vasi reklamaci nemGzeme vyfidit z divod(, které sami
nemUzeme ovlivnit, vdm tuto informaci v dané |h(ité sdélime a k vasireklamaci se vyjadfime do 35 dn( od jejiho
obdrzeni. Byli bychom réadi, abyste védéli, ze délka reklamacniho procesu mdze dosahnout az 120 dnd od
obdrzeni reklamace, pokud se reklamacniproces fidi pravidly karetni asociace.

Pokud z vasi reklamace bude vyplyvat, Ze se jednalo o platebni transakci, kterou jste neautorizoval, a my nasledné
zjistime, Ze autorizovana byla, vasi reklamaci zamitneme.

Pokud obdrzite od Obchodnika reklamovanou ¢astku nazpét, mate povinnost nds o tom co nejdfive informovat.

Co se tyce dalsich pravidel a postupl v pripadé reklamace, podivejte se do naseho Reklamacénihoradu, ktery je
zverejnén na nasem Webu.



151

152

153

154

*mallpay

Cl. 15

Neautorizovana transakce

Pokud byla provedena neautorizovand transakce, pak nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne poté, co jsme
tuto skutenost zjistili, uvedeme va$ Uget do plivodniho stavujako by k této transakcinedos$lo. Pokud by to nebylo
mozné, vratime vam Castku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky. Povinnost podle prvni véty
tohoto odstavce nemdame, pokud ztratu z neautorizované transakce nesete vy (viz ¢l. 15.2). Pokud se mizeme
dvodné domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime tuto skuteénost CNB, pak Ih(ita podle pfedchozi véty
nebézi.

Z neautorizované platebni transakce nesete ztratu:

1521 do ¢astky 50 EUR, pokud byla ztrata zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené mallpay karty nebo
jejim zneuzitim. To neplati, pokud jste nejednali podvodné a

15.2.1.1 ztratu, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty jste nemohli zjistit pred provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

15212  ztréta, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty bylo zplsobeno jednanim na nasi strané.

1522 v plném rozsahu, pokud byla ztrata zplsobena vasim podvodnym jednénim nebo tim, Ze jste imysIné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouzivat mallpay kartu v souladu se
Smlouvou, témito Podminkami pro mallpay karty a dal$imi dokumenty, kterymi jste vazan (napf. VOP).

Podle predchoziho odstavce (15.2) se nepostupuje, pokud jste nejednali podvodné a zaroven nastala jedna z
téchto skutecnosti:

1531 ztrata vznikla poté, co jste oznamili ztratu, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty;
1532  my jsme nezajistili vhodny zplsob, jak ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty oznamit, nebo

1533  nechtélijsme po vas silné ovéreni uzivatele tam, kde to pravni predpisy vyzaduji.

Pro pfepocet ztraty z neautorizované platebni transakce podle odstavce 15.2.1 pouzijeme kurz CNB platny ke
dni, kdy nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty oznamite.

Cl. 16

Dojde-li ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti mallpay karty
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Mate-li podezreni, ze jste mallpay kartu ztratili, byla vdm odcizena nebo doslo k jejimu zneuziti,pfipadné byl PIN
vyzrazen tfeti osobé, je zapotfebi mallpay kartu zablokovat. To udélate v ramciKlientské zény. Pokud nemate
aktudlné do Klientské zény pfistup, dejte nam neprodlené védét, a to telefonicky na nasi zédkaznickou linku
(www.mallpay.cz/kontakty). Jakmile od vds tuto informaci dostaneme, vasi mallpay kartu okamzité
zablokujeme. O blokaci karty vas budemeokamzité informovat.

Informaci podle predchoziho odstavce (16.1) ndm mize poskytnout i jind osoba, ale jen za predpokladu, Ze nam
poskytne divéryhodné informace.

Podezfeni na odcizeni nebo zneuziti mallpay karty jste povinen oznamit rovnéz Policii CR.

Pokud poté, co jste nam oznamili ztratu nebo odcizeni mallpay karty, ziskate mallpay kartu zpét, nesmite ji dale
pouzivat a je tfeba ji znehodnotit tim, Ze prestfihnete magneticky prouzek acip.

Cl.17

Nahradni mallpay karta

Nahradni mallpay kartu vdm vyddame na zdkladé vasi zadosti, pokud stav stdvajici mallpay karty z né&jakého
ddvodu nedovoluje jeji pouzivani. Jedna se napriklad o situaci, kdy byla karta zrusena, zni¢ena, ztracena nebo
vam byla odcizena. Tuto zadost mlzete podat prostrednictvim Klientské zony.

Nahradni karta bude mit jiné ¢islo nez plvodni mallpay karta, CVC2 kéd i datum konce platnosti a jeji nastaveni
bude odpovidat plivodnimu nastaveni prvni vydané mallpay karty. VSe Ize samozrejmé zménit prostfednictvim
Klientské zony.

Zde musime uvést, Ze pokud o nahradni kartu Zadate z dlivodu ztraty plvodni mallpay karty, nebo proto, ze byla
mallpay karta odcizena ¢i zneuzita, miizeme po vas chtit uhradit naklady spojené s vydanim nové mallpay karty.
Tyto ndklady odpovidaji poplatku za vydani nahradni mallpay karty, ktery naleznete v nasem aktualnim Ceniku.

Pokud je ptvodni mallpay karta stale aktivni, zlstava tak az do aktivace nahradni mallpay karty. Poté bude
okamzité zrusena. Pokud plvodni mallpay karta aktivni nebyla, bude zrusena v okamziku, kdy dokoncite zadost
o vydani nadhradni mallpay karty.

Cl. 18

Blokace mallpay karty z jiného dliivodu nez ztraty, odcizenici zneuziti

Kdykoli mGzete prostrednictvim Klientské zony pozéadat o blokaci vasi mallpay karty. M{ze se jednat o blokaci
docasnou, kterd se vztahuje pouze na on-line autorizované transakce, nebo blokaci trvalou. Blokaci
provedeme okamzité poté, co obdrzime vasi Zadost. Jakmile budete chtitdocasnou blokaci zrusit, neni nic
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jednodussiho, nez ndm dat opét prostiednictvim Klientské zényvédét a my blokaci zrusime.

182 K blokaci mallpay karty mlze dojit i z nasi strany, tedy bez vasi Zadosti. Mlize se tak stat zejména v téchto
pfipadech:

1821 zajisténi bezpecnosti mallpay karty;

1822  podezfeni na nepotvrzené nebo podvodné pouziti mallpay karty;

1823  doslo k vyznamnému zvySeni rizika v posouzeni vasi Uvéruschopnosti, tj. Ze budeme mit pochybnosti,
zda budete ¢i byste byl schopen splacet Uvér poskytnuty na zakladé Smlouvy.

183 O blokaci podle predchoziho odstavce (18.2) vas budeme informovat predem. Pouze pokud to nebude mozné,
ozveme se vam neprodlené poté, co jsme vam mallpay kartu zablokovali.

184  Jakmile dlivody pro docasnou blokaci pominou, blokace bude zrusena.

185  V pripadé trvalé blokace od nds zpravidla dostanete novou mallpay kartu, kterd vS§ak bude mit jiné ¢islo, CVC2
koéd i datum konce platnosti. Tato nova mallpay karta bude mit nastaveny i novy PIN. Z hlediska nastaveni sluzeb
bude ve stejném stavu jako byla vase predchozi mallpaykarta na samém zacatku, kdy jste ji obdrzeli. Pokud jste
ménili nastaveni vasich sluZeb vazicich se k mallpay karté, je tfeba si vychozi nastaveniv Klientské z6né upravit.
Novou mallpay kartu miizete plné pouzivat nejpozdéji 7. pracovni den ode dne zruseni blokace. Za takto
poskytnutou mallpay kartu nehradite Zadné poplatky.

¢l. 19

Informace pro spotrebitele

191 Projistotuizde uvadime, Ze v pfipadé stiznostijste opravnéni se obratit na organ dohledu, jimZ je v tomto pfipadé
Ceska néarodni banka. Ve zbylém plati to, co je uvedeno ve VOP.

192 Drzitel mallpay karty souhlasi, aby vydavatel karty poskytoval spole¢nosti Mastercard Europe SA informace
tykajici se udajl kartou provedenych transakci (napf. misto, datum a ¢éstka transakce apod.), a Ze spole¢nost
Mastercard bude tyto Udaje zpracovavat pro Ucely vérnostnihoprogramu “MUj Mastercard”. Vice informaci
najdete na webu (https://mujmastercard.cz).
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Cl. 20

Jak je to s odpovédnosti

Ne vSe, co mUZe nastat v pfipadé pouziti mallpay karty, mizeme ovlivnit, proto taky nemulzeme odpovidat Upiné
za vse. V nasledujicich situacich tak vii¢i vdm neneseme odpovédnost za pfipadnou Gjmu:

20.11 pokud vam Obchodnik nebude chtit mallpay kartu pfijmout nebo v pfipadé, Ze nepljdeprovést vybér
hotovosti z bankomatu nebo vyuzit sluzbu CashBack;

2012  pokud zboZi nebo sluzby vami nakoupené prostrednictvim mallpay karty bude mit vady (v takovém
pripadé je tfeba se obratit pfimo na Obchodnika);

2013  ktera byla zplsobena:

20.1.3.1 okolnostmi, nad nimiz nemame kontrolu;

20132  tim, Ze jste nesplnili nékterou z v asich povinnosti tykajici se bezpeCnostipouZiti
mallpay karty stanovené témito Podminkami pro mallpay kartu;

20.1.33  docasnou nebo trvalou blokaci mallpay karty na zakladé vasi zadosti;
20.1.34  tim, Ze jste pouzili mallpay kartu v rozporu s pravnimi predpisy; nebo

2014  ktera byla zplUsobena tim, ze
20.14.1 platba byla odmitnuta kvli prekroceni limit(;

20142 nemate dostatecny zlistatek z vaseho Uvérového ramce pro pouziti mallpay
karty.

Pokud porusite tyto Podminky pro mallpay karty, pak se zavazujete uhradit ndm veskerou Skodu, kterdndm v
souvislosti s tim vznikla.

Cl. 21

Mohou se tyto Podminky pro mallpay karty ménit?

Tyto Podminky pro mallpay karty mGzeme v souladu s § 152 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist, kdykoli jednostranné v pfiméreném rozsahu zménit, napriklad pokud dojde k vyznamné
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zméné ¢i vyvoji na relevantnim trhu, k dalezitym zméndm v pravnich predpisech, jejich vykladu nebo vyplyvajici z
judikatury (soudnich rozhodnuti) nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani. Zménu vam samoziejmé oznamime e-
mailem nebo zpravou v Klientské zénénejméné 2 mésice pred nabytim jeji Gcinnosti. Tuto Ihtu mdzeme zkratit
pouze v pfipadé, Ze sejednd o zménu ve vas prospéch. Sou¢asné bude zménéna verze Podminek pro mallpay
karty pred nabytim Gc¢innosti k dispozici na Webu.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, miiZete ndm to napsat na nas e-mail tak, aby ndm dosel pred nabytim
ucinnosti zménénych Podminek pro mallpay kartu. Pokud zménu Podminek pro mallpay karty odmitnete, mate
pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gc¢innosti, beziplatné as okamzitou ucinnosti vypovédét.
Pokud od vés odmitnuti zmény Podminek pro mallpay karty neobdrzime, mame za to, Ze jste zménu téchto
Podminek pro mallpay karty pfijal.

Tyto Podminky pro mallpay karty mizeme na rozdil od odstavce 21.1 upravit s okamzitou Ucinnosti pouze v
pfipadé, Ze se jednd o zménu, kterd nema pro vds, naseho Zakaznika, negativni vliv naparametry a cenové
podminky mallpay karty. Zpravidla se bude jednat o zmény v téchto pfipadech:

2131 provedeme Upravu vyhradné ve vas prospéch;
2132  upravime stavajici Sluzbu, kterd nema vliv na vase ¢i nase prava apovinnosti;
2133  doplnime novou sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky;

2134 namiprovedena lUprava je vyvoldna snahou o zvySeni bezpecnosti poskytovanych Sluzebnebo vyvolana
technologickym pokrokem;

2135  potrebujeme upravit néjaké Udaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzajemnd prdva a povinnosti
(napf. zménime nase sidlo).

0zméndach, kteréjsmeudélalipodle pfedchoziho odstavce (21.3), vasinformujeme s dostatecnympredstihem, a to
prostiednictvim Klientské zény a na kontaktni e-mail.

Navrzené zmeény jsou povazovany za pfijaté, pokud byla dodrzena Ihdta pro jejich oznameni uvedena v ¢lanek
21, navrzené zmény jste pred nabytim jejich Gc¢innosti neodmitli, informovali jsme vas o dlsledcich navrzenych
zmén a rovnéz o vasem pravu na vypovézenizavazku.

Cl. 22

Zruseni mallpay karty

Pokud skon¢&i nas smluvni vztah, tedy skon¢i Smlouva, automaticky mallpay kartu zrusime.

Ke zruseni mallpay karty mGzeme pristoupit také v pfipadé, ze porusite platné a Gcinné pravni predpisy nebo
podminky stanovené Smlouvou, témito Podminkami pro mallpay kartu nebo dal§imi podminkami, kterymi jste
vazani uzavienim Smlouvy (zejména VOP). O tomto vas budeme informovat.
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Mallpay kartu zrusime i v pfipadé, Ze ji do 12 mésict ode dne, kdy jste ji od nas obdrzeli, neaktivujete, nebo pokud
ji po tuto dobu viibec nepouzijete. Rovnéz v pfipadé, Ze vam byla mallpay karta odcizena nebo pokud byla vase
mallpay karta alespor 90 dn(l blokovéana z diivodu podezienizjejiho zneuziti. Pokud mame podezieni, ze doslo k
neopravnénému nebo podvodnémupouziti vasi mallpay karty, budeme vas o tom informovat telefonicky.

To, ze dojde ke zruSeni mallpay karty, vds samozfejmé nezbavuje povinnosti uhradit veskerézavazky, které z
poskytnuti a pouzivani mallpay karty vznikly.

Cl. 23

Slovo zavérem

Gratulujeme! Docetli jste az na konec nasich Podminek pro mallpay karty a my z toho méme opravdu velkou
radost. Ted uz si fekneme poslednich par slov a miZete se pustit do pouzivani mallpaykarty.

Tyto Podminky pro mallpay karty jsou pro vas zavazné, pokud jsme vam poskytli mallpay kartu.

Pokud by se ndhodou stalo, Ze néjaké ustanoveni VOP by bylo odchylné od ustanoveni téchto Podminek pro
mallpay karty, ma znéni téchto Podminek pro mallpay karty prfednost pfed znénimVOP.

Tyto Podminky pro mallpay karty nabyvaji G¢innosti dne 15.10.2021.



