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Cteni dokumentu vam zabere pfiblizné 12 minut.

Tento dokument obsahuje shrnuti podminek, za kterych poskytujeme sluzby.

My, spole¢nost MallPay s. r. 0., vdm, naSemu cténému zakaznikovi, budeme podle téchto podminek poskytovat nase skvélé
sluzby v souvislosti s mallpay platbou.

Tyto podminky jsou pro vas zavazné od okamziku, kdy s nimi vyslovite souhlas. Pokud s ndmi uzavriete smlouvu o Uvéru,
jsou zdroven jeji soucasti.

Pokud budete vyuzivat mallpay kartu (a byla by skoda ji nemit), jsou pro vas zavazné i Podminky pro pouzivani mallpay

karty.

Cl. 1

Cemu byste pfi éteni podminek méli rozumét?

1.1 Jelikoz nechceme aspirovat na Nobelovu cenu za literaturu, snazime se podminky maximalné zkratit a
zjednodusit a k tomu pouzivame nasledujici zkratky a pojmy. Ty maji nasledujici vyznam (pokud se nedohodneme
na jiném):

1.11

1.1.2

Celkova cena: kupni cena za vami vybrané zbozi (napfiklad nové boty) nebo sluzby (tfeba jizdenka)
spolu s cenou za jakékoliv souvisejici sluzby (napfiklad za dopravu ¢i pojisténi);

Cenik: dokument obsahujici zejména poplatky tykajici se mallpay U¢tu a dalSich doplriikovych sluzeb,
jehoz aktudlni znéni najdete na nasem Webu (www.mallpay.cz/cenik);

Klientska zéna: prostiedi na nasem Webu nebo v nasi mobilni aplikaci, do kterého dostanete pfistup po
Registraci. V ramci Klientské zony naleznete zejména prehled o Vasich ndkupech s mallpay platbou,
vzajemnou smluvni dokumentaci a mdzete pres ni s ndmi komunikovat. Mobilni aplikaci pak budete
potfebovat pro autorizaci mallpay plateb;

Limit: maximalni ¢astka, kterou vam pUjcime;

Mallpay: my, tedy obchodni spole¢nost MallPay s. r. o., ICO: 07093331, se sidlem U Garazi 1611/1,
HolesSovice, 170 00 Praha 7, spisovd znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze;

Mallpay platba: zplsob uhrady Celkové ceny u Prodejce, spocCivajici v tom, Ze ndm Prodejce postoupi
svou Pohledavku za vami, a vy nam Celkovou cenu uhradite aZ nasledné, cerpanim spotrebitelského
Uvéru u nas;

Mallpay ucet: vas uzivatelsky ucet u nas, vedeny v K¢, v nasledujicich variantach:
a. Na Zkousku - v pfipadé, Ze vyuzivate mallpay odloZenou platbu, tedy bezplatny, jednordzovy uvér

omezeny na konkrétni ¢astku ndkupu a s kratkou dobou splatnosti. V ramci poskytnuti odlozené platby
v Uctu Na Zkousku nenahlizime do Gvérovych registr(i a ani do nich nezapisujeme;
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b. Plus — pokud jste s nami uzavreli smlouvu o spotrebitelském dvéru a prosli kompletnim posouzenim

uvéruschopnosti, véetné nahledu do Gvérovych registrg;

Obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v G¢inném znéni;

Pristupové udaje: unikatni pfihlasovaci jméno a k nému pfifazené heslo vytvorené pfi Registraci, pfipadné
obdrzené Zakaznikem jinak;

Pohledavka: pohleddvka Prodejce na thradu Celkové ceny;
Poplatky: poplatky souvisejici s mallpay u¢tem stanovené v Ceniku;
Prodejce: internetovy obchod, kde nakupujete a kde je mozné zaplatit prostrednictvim mallpay platby;

Registrace: vase elektronicka registrace do Klientské zény provedend vyplnénim alespon povinnych
registracnich Gdaju;

Reklamacni fad: dokument obsahujici zejména informace o tom, jak postupovat, pokud nebudete
souhlasit s né¢im, co udélame. Jeho aktudlni znéni najdete na naSem Webvu;

Sluzby: sluzby poskytované spole¢nosti mallpay;

Smlouva: smlouva o poskytovani Sluzeb uzavirand mezi nami a vami jako Zakaznikem;

VOP: tento dokument — VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti mallpay;

Web: internetové stranky spolecnosti mallpay dostupné na www.mallpay.cz;

Zakaznik: Vy, tedy fyzickd osoba vyuZzivajici nebo majici zajem vyuzit Sluzby, resp. vyuzivat Klientskou

zénu.

Cl. 2

Co nam o sobé rfeknete a my to budeme strezit jako oko v hlavé

Pokud se rozhodnete vyuzivat nase sluzby a ziskat mallpay Ucet, pozdddme vas o vyplnéni potfebnych tdaji. Na
jejich zakladé spocitame, do jaké vyse mlzete mallpay platby vyuzivat. Pro tcet Plus spolu uzavieme pisemnou
smlouvu o Uvéru, a poté ziskate mallpay ucet. Obecné podminky pro toto jsou nasleduijici:

211

21.2

Je vam 18 let a vice a jste pIné svépravny (pocita se, i kdyz bydlite stale u maminky);

Jste ob&anem Ceské republiky nebo jiného statu Evropské unie;
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2.1.3  Nakupujete zbozi ¢i sluzby jako spotrebitel, tj. fyzickd osoba jednajici mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

2.1.4  Nejsou proti vdm vedena exekuéni ¢i insolvenéni fizeni;
2.1.5  Uvedlijste veskeré udaje Uplné a pravdivé, protoze to je zaklad pro férové partnerstvi;

2.1.6  Zvamiuvedenych udajd a z naseho provéreni nebudeme mit pochybnosti o Vasi schopnosti uhradit cenu
kupovaného zboZi ¢i splacet tvérovy rdmec v pripadé uctu Plus.

Mallpay platbu mdzete pouzivat u vSech partnerskych Prodejcl. SnaZzime se, aby jich bylo co nejvice. Chybi vam v
nabidce vas oblibeny e-shop? Napiste mu, aby zacal pfijimat mallpay platbu, je to opravdu snadné.

S mallpay u¢tem Plus budete mit k dispozici i mallpay kartu, se kterou nakoupite i jinde, tfeba ve vasem oblibeném
pekarstvi, galanterii, zamecnictvi, prosté kdekoli, kde berou mallpay kartu. Pouzivani mallpay karty upravuji
Podminky pro pouzivani mallpay karty.

Vyse poplatku za vedeni mallpay uctu je uvedena v aktudlnim Ceniku.

Cl.3
Klientska zona? Vase mallpay pobocka v pocitaci ¢i v mobilu.
Jak se tam dostanete?

Po Registraci vam vytvofime vas osobni profil v Klientské zoné a posleme vam Pristupové Udaje, diky kterym budete
moci svlj osobni profil v Klientské zéné pouzivat. Ty, prosim, nesdélujte ani nejlepsimu pfiteli, neukladejte je na
trvalé nosice dat jako jsou gramofonové desky, CD, DVD nebo virtualni Glozisté a zajistéte, aby k nim nemél pristup
nikdo cizi. Pokud budete mit podezreni, Ze by vase Pristupové udaje mohly byt vyzrazeny ¢i zneuzity, dejte nam co
nejdrive védét. Stejné tak nas okamzité kontaktujte prostfednictvim zdkaznické linky, pokud dojde k jejich ztrate,
odcizeni, zneuziti nebo pouziti vaseho profilu v Klientské zéné nékym jinym. TotéZ plati i pro zachdazeni s hesly pro
autorizaci jednotlivych plateb &i pro pfistup do Klientské zony.

Mlzeme vam zablokovat pristup do Klientské zény predevsim ve chvili, kdy existuje podezreni na jeho zneuziti
nebo hrozi-li vznik skody. Chranime tak vas mallpay ucet a Pfistupové udaje. O zablokovani vas budeme informovat
a budeme se snazit o co nejrychlejsi vyreSeni této situace.

Klientskou zénu pouzivejte jen pro svou vlastni potfebu a pro Gcely, ke kterym je urCena. Vyvarujte se, prosim,
¢ehokoliv, co by mohlo nas, Klientskou zénu nebo jakoukoli tfeti osobu poskodit (napf. zadsahy do technologie
Klientské zény nebo jeji zneuziti). To bychom nebyli kamarddi, protoze nasi programatori tvrdé pracuji, aby vam
usnadnili placeni na internetu.

Do Klientské zony se prihlasujte a platby autorizujte pouze ze svého zafizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon), které
je vybaveno aktudlni verzi operac¢niho systému a internetového prohlizece. Pro ochranu Vasich udajl i Vasich
financnich prostredkd je rovnéz nezbytné, aby toto zafizeni bylo vybaveno aktudlni verzi antivirového programu,
anti-spyware programu a firewallu a abyste si do néj instaloval/a pouze programy ze zdroj ddvéryhodnych nebo
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doporucenych vyrobcem zafizeni. Svoje zafizeni, které ke komunikaci s nami a k autorizaci plateb pouzivate, méjte
pod trvalou kontrolou a zamezte tomu, aby k nim mély pfistup treti osoby.

Pokud budete mit podezieni, ze doslo ke ztradt€, odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnénému pouziti Vasich
prihlaSovacich ¢i autorizacnich Udaji nebo zafizeni, ze kterého s nami komunikujete, sdélte nam to, prosim,
bezodkladné na kontaktni idaje uvedené na nasem Webu.

Pokud nedodrzite povinnosti popsané v tomto ¢lanku, pak odpovidate za veskerou vzniklou Gjmu.

Zejména z dlivodu zkvalitnéni a optimalizace sluzeb miizeme Klientskou zénu kdykoli upravit, v pfipadé potreby i
zcela zrusit, a to i bez predchoziho ozndmeni a bez jakékoli ndhrady. Pravdépodobnost zruseni se limitné blizi nule,
ale podle nasich pravnik( je lepsi, abychom to zde napsali. M{izeme ménit zejména Udaje, které jsou v Klientské
z6né dostupné, vylepsit funkénost Klientské zény, jeji technické feseni apod., jakoz i zménit vase Prfistupové tdaje
do Klientské zény. Negarantujeme jakoukoli dostupnost nebo funkénost Klientské zény a neodpovidame za
jakoukoli §kodu, kterd by mohla vzniknout nefunkénosti nebo nedostupnosti Klientské zény. Nasi programatofi
v§ak na svou dusi slibuji, Ze délaji vSechno pro to, aby udrzeli Klientskou zénu bezvadnou. Funkénost Klientské
zo6ny se vSak muze na rliznych zafizenich lisit.

Cl. 4
Jak mate mallpay platbu pouzivat? A kdy budete platit?

Je to snadné jak facka! Jakmile si v e-shopu Prodejce vyberete zboZzi ¢i sluzby, budete postupovat nasledovné:

411 Zvolite moznost zaplaceni Celkové ceny s vyuzitim mallpay platby, a potvrdite platbu dle zobrazenych
instrukci, pficemz Prodejce nam po dokonceni nakupu Pohledavku za vami postoupi;

4.1.2  Poskytnuti mallpay platby je mozné do vyse vaseho disponibilniho Limitu. Do Cerpani Limitu se
zapocitavaji vSechny vase platby (na e-shopu nebo kartou), poplatky (napfiklad za vedeni uc¢tuy, odlozeni
platby vyuctovani nebo pfipadné poplatky spojené s vymahanim dluzné ¢astky). U uctu Plus se do
Cerpani Limitu zapocitava i ¢astka, jejiz splatnost jste si odloZili z pfedchoziho mésice nebo ohledné
které jsme si dohodli pravidelné mésiéni splatky.

4.1.3 V pripadé, Ze pouzivate ucet Plus, pak jesté musite mallpay platbu autorizovat. To udélate zadanim
svého u nds registrovaného e-mailu, telefonniho Cisla a hesla pro tuto transakci, které se vdm zobrazi
ve Vasi mobilni aplikaci. Vyjimec¢né, pouze v pfipadé technickych potizi mobilni aplikace, vdm heslo
zasleme v SMS na mobilni telefonni Cislo, které mate uvedené v Klientské zéné. Zadani hesla ani jiné
potvrzeni nemusi byt vyzadovano, kdyz o vds a o platbé pfedem ziskdme dostatek potfebnych

informaci, a proto vdm budeme pIné dlivéfovat. Interné tomu fikdme ,analyza transakénich rizik”, ale
to si nemusite pamatovat.

4.1.4  Prodejci zaplatime Celkovou cenu za vas, platbu zapiSeme na vas mallpay Ucet, vy mate Cas si zboZi
prohlédnout, seznamit se s nim a poté nam danou Pohledavku uhradit.

V pfipadé Gétu Na Zkousku je nutné ¢astku za objedndvku uhradit do 14 dni od jejiho doruceni, pokud se v
konkrétnim pfipadé nedomluvime na jiné dobé splatnosti.
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Ndsledujici odstavce 4.4 az 4.15 pro vas plati pouze tehdy, pokud pouzivate tGcet Plus.

SvUj Limit mGzete pouzit jak na ndkupy s mallpay platbou pfimo u Prodejcd, platby s mallpay kartou, tak i pro platbu
pfimo z Vaseho mallpay Uu¢tu zadanim pfikazu k ihradé v Klientské zéné ¢i v mobilni aplikaci. Pro platby pfevodem
plati stejnd pravidla pro autorizaci jako pro bézné mallpay platby, Ize je provadét pouze jednorazové, v ceskych
korunach a na Géty vedené bankami v Ceské republice. Pokud by byla vy$e zadané platby prevodem vy$si nez V4s
disponibilni Limit, platbu nelze provést a platebni pfikaz bude zamitnut. Prostfednictvim pfimé platby neni mozné
hradit jakékoliv Vase zdvazky vici ndam (napf. vyuctovani). Upozoriiujeme Vas, Ze pfimé platby jsou odesilany ze
sbérného Uctu mallpay, pfijemci platby se tedy jako odesilal zobrazi pravé mallpay. Zadany pfikaz k dhradé
zpracujeme a ¢astku odesleme co nejrychleji to bude pro nas technicky mozné, neni jej tedy mozné odvolat.

Veskeré Poplatky za dopliikové sluzby se pfipiSi na vas mallpay Ucet stejné jako vase nakupy s mallpay platbou
a jsou tedy splatné vzdy v rdmci vyuctovani za uplynuly kalendarni mésic. Poplatky za doplnkové sluzby se Uctuji
ode dne, kdy si sluzbu objednate. To znamen3, Ze pokud si sluzbu objednate v poloviné mésice, zaplatite jen
pllku mési¢niho poplatku. Pokud je zrusite, zména plati od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho mésice.
Nastaveni doplfikovych sluzeb Ize ménit pouze jednou v kazdém kalendafnim mésici.

Presné k pulnoci posledniho dne kazdého kalendarniho mésice provedeme vytctovani, které vam posleme na
vami zadany e-mail. Toto vyuctovani naleznete také v Klientské zéné.

Za pujceni penéz budeme Gctovat Urok dle naseho Ceniku, a to od 1. dne nésledujiciho mésice, ve kterém jste si

0.y .

Pokud nam ale vse, co jste si od nas pujcili, vratite do 20 dnli po skoceni pfislusného kalendarniho mésice,
nebudeme vam Uctovat za pljceni penéz nic navic.

Chcete zaplatit pozdéji ¢i si platbu odlozit o mésic? U nés to jde, mlzete vyuzit odlozeni platby o mésic nebo se
domluvime na pravidelnych spléatkach. U jednoho mési¢niho vyuctovani ale nelze tyto dvé moznosti kombinovat.
Vzdy ndm vs$ak alespon ¢dast vyuctovani ¢i jednu splatku musite zaplatit do data splatnosti vyuctovani, tj. do 20.
dne nasledujiciho mésice.

Pro odlozeni platby o mésic staci, kdyz nam do 20 dnl po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém jste uskutecnili
mallpay platbu v rdmci Uctu Plus, uhradite alespon 10 % z vyuzité ¢éastky (o ni se vdm snizi jistina). Date nam to
jednoduse védét v Klientské zéné. Z odloZené ¢astky vam naictujeme poplatek podle aktudlniho Ceniku. Poplatek
za odlozZeni bude prehledné zobrazen v Klientské zéné. Pokud ve zcela vyjimecném pfipadé vyCerpate vice, nez je
vas Limit, pak musite uhradit celou ¢astku prevysujici vas Limit a zaroven alespon 10 % z ostatnich vyuzitych penéz.

Zbyvaijici ¢astka bude déle na vasem Uc¢tu a bude zahrnuta do dalsiho vyuctovani. Vyse uvedenym zplsobem si
platbu dalSich az 90 % vyucétovani mizete odlozit vzdy o mésic.

Pokud pouzivate ucet Plus, mizeme se také dohodnout na tom, Ze ndm puljcené penize vrétite v pravidelnych
mésiénich splatkach. Pravidelné mésicni splatky vdm mohou byt nabidnuty v Klientské zéné po splnéni nasich
internich pravidel. VysSi ¢astky z vaseho posledniho mésicniho vyuétovani, kterou chcete rozlozit na splatky, si
zvolite v Klientské zéné sami, stejné jako pocet splatek, ty véak pouze v nabidnutém rozmezi, obvykle mezi 3 a 24
mésici.

Potom vam v cuku letu pripravime navrh spldtkového kalendare véetné vsech podrobnosti (Urok, RPSN atd.). Na
splatkadch se dohodneme tim, Ze navrzeny splatkovy kalendar potvrdite v Klientské zéné, kde vam ho i ulozime.
Takto dohodnutou vysi troku, obvykle nizsi (a nikdy ne vyssi) nez zékladni irokovou sazbu uvedenou v Ceniku, vam
budeme uctovat jiz od 1. dne mésice, kdy jsme se dohodli na splatkach. Jednotlivé splatky se budou sklddat vzdy
z jistiny a droku a budou splatné k 20. dni mésice, tedy stejné jako vase mésicni vyuctovani. Prvni splatku ndm
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zaplatite ve Ih(ité splatnosti vaseho mési¢niho vyuctovani, u kterého jsme se dohodli na rozlozeni na splatky. Jen
pro poradek upozoriiujeme, ze dohodnuté splatky nejde odlozit ani je znovu rozlozit na splatky. Ale mizeme se
dohodnout na tom, Ze si na jeden kalendaini mésic splatkovy kalendar zmrazite, tedy Ze v daném mésici splatku
neplatite a cely splatkovy kalendar se o mésic posune (napf. je zacatek ledna, zbyvaji vdm 2 splatky — v lednu a v
unoru; dohodneme se na zmrazeni splatkového kalendare na jeden mésic, zbyvajici splatky tak zaplatite v tnoru a
v bfeznu; pocet splatek, vyse splatek ani Urokova sazba se tedy nezméni, po dobu zmrazeni neni dluzna ¢astka
urocena). Moznost zmrazeni splatkového kalendare vam mze byt nabidnuta v Klientské zéné po splnéni nasich
internich pravidel.

Mate uz splatkovy kalendar a chcete zbyvajici dluznou ¢astku nebo jeji ¢ast zaplatit dfive? Samozrejmé mUzete bez
jakychkoliv poplatkd, jedinou podminkou je, Ze ndm date predem védét v Klientské zoné vysi této mimoradné
splatky. Takto oznamena Castka je pak splatna k nejbliz§imu 20. dni kalendarniho mésice (bud' aktuélniho nebo
budouciho). Pokud chcete realizovat mimoradnou splatku k jinému datu, kontaktujte nds prosim na e-mail:
predcasnasplatka@mallpay.cz. V pfipadé, Ze nezaplatite mimoradnou splatku dle nasi dohody, pak vase ozndmeni
povazujeme za exspirované a je tfeba se na mimoradné splatce dohodnout znovu stejnym postupem. Pokud
uhradite ¢astku nizsi nez v dohodnuté vysi, nebudeme ji povazovat za mimoradnou spldtku, ale za preplatek. Stejné
budeme za preplatek povazovat jakoukoliv ¢astku nad rdmec dohodnuté vySe mimoradné splatky. Pozor, dalsi
predcasné splaceni je mozné provést az poté, co je uhrazeno predchozi. Pokud prfed¢asné uhradite pouze ¢ést
splatkového kalendare, pak vam pomérné snizime zbyvajici splatky, pocet splatek a doba splaceni zistanou stejné.

Chcete se stat investorem? S Gctem Plus mUzete velice snadno. Zprostfedkujeme vam uzavreni smlouvy se
spolecnosti Patria Finance, a.s., ktera je licencovanym obchodnikem s cennymi papiry. Po uzavfeni smlouvy
s Patria Finance, a.s., mliZete prostrednictvim Klientské zony zadat pfikaz k Ghradé na mallpay investici pfimo nebo
si miZete nastavit vysi jednotlivé mallpay investice, a to v rozsahu zobrazeném v Klientské zéné. Tuto ¢astku vam
pak spole¢né s jakoukoliv mallpay platbou, platbou mallpay kartou ¢i platbou pfevodem z vaseho mallpay uctu
odecteme z vaseho Limitu a jednou denné pak vSechny ¢dastky ur¢ené k mallpay investicim odesleme Patria
Finance a.s. (zarover tedy autorizujete a provedete 2 platby — jednu za nékup a druhou na mallpay investici). Castky
pouzité k mallpay investicim pak budou soucéasti vaseho vyuctovani stejné jako ostatni pljcené penize v daném
meésici. V Klientské zéné si pak mizete zobrazit vyvoj Vasich mallpay investic. Nastaveni mallpay investic
samoziejmé mUzete kdykoliv zménit. Jen znovu upozoriujeme, Ze se jedna se o samostatny platebni pfikaz, a tak
napfiklad, pokud vrétite zbozi zakoupené s mallpay platbou, pfi které byla zaroven provedena platba na mallpay
investici, castka na mallpay investici se nevraci. Ale platbu na mallpay investici vam samoziejmé vratime v pfipadé
uznané reklamace provedeni plateb (tfeba jako neautorizované transakce). Podrobné podminky naleznete na
nasem Webu a v Klientské z6né.

Pokud na vasem Uctu pfistanou penize navic nad rdmec dohodnutych plateb napfiklad diky vrdcenému zbozi, pak
tyto ¢astky zapocteme na vas dluh u nds. Pro Ucet Plus, kdyz zUstane néco navic (preplatek), tak o takovou ¢astku
navysime vas disponibilni Limit (nikoliv celkovy Uvérovy rdmec) na dalsi nakupy. Po konci mésice nas miizete také
pozadat o vraceni preplatku dle vaseho mési¢niho vyuctovani na vas bankovni Gcet. V pfipadé uctu na Zkousku
vam pieplatek existujici na vasem Gétu na konci mésice pfevedeme na vas bankovni Gcet. Udaje k vasemu
bankovnimu Gétu od vas zjistime telefonicky nebo elektronicky.

V pfipadé Uétu Na Zkousku je Limit stanoven na 5.000 K¢ pro jednu odloZenou platbu. Podle toho, jak bude tento
Ucet vyuzivat a splacet, mizeme Limit postupné navysit. V ramci jednoho kalendarni roku takto mizete Cerpat v
rdmci Uctu Na Zkousku odloZené platby az do vySe 25.000 K¢.

Vysi Limitu, ktery mate pro Gcet Plus k dispozici, miZeme postupné navySovat az do 50.000 K¢, vzdy vsak pouze s
vasim souhlasem. To uZ je pé€kna ¢astka, ze? K jeho navyseni pfistoupime pouze kdyZz nam budete fadné platit
pljcené penize a vSechny poplatky, které se k poskytnutému Limitu vztahuji. To preci dava smysl. Navysovani se
fidi nasimi internimi pravidly, v ramci kterych zohledfujeme predevsim Vasi Uvéruschopnost, véasnost uhrady
pfedchozich vyuétovani a celkové mnozstvi plateb. Cim vice s ndmi budete platit, tim vétsi $anci na zvyseni Limitu



4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

5.1

*mallpay

mate.

Vysi Limitu mdzete také zménit na zékladé Vasi zadosti podané v Klientské zéné. Rozhodnuti o takové zadosti se
fidi nasimi internimi pravidly.

Aktualni i disponibilni vysi Limitu vzdy najdete v Klientské zoné.

V pfipadé, Ze se opozdite s Uhradou, jsme oprdvnéni Uc¢tovat vam poplatek za kazdou upominku, kterou vam platbu
pfipomeneme. Poplatek se Fidi aktudlnim Cenikem a kryje administrativni naklady spojené s upominkou a
zpracovanim neuhrazené platby. Prvni upominku vdm odesleme obvykle poté, co uplyne 5 dni od data splatnosti.
Nezaplatite-li dluznou ¢astku ani poté, zasleme vam dalsi upominku/y, vzdy za poplatek dle Ceniku. Dale jsme
opravnéni, nikoliv v§ak povinni, poZzadovat po vas rovnéz Uhradu zadkonného Uroku z prodleni z dluzné ¢astky.
Budeme ale radi, kdyz k témto upominkam nebudeme muset pristoupit.

Sice bychom radi udélali, co vdm na ocich uvidime, do vaseho vztahu s Prodejcem ale s vyjimkou zaplaceni Celkové
ceny zasahovat nemUlzeme. Reklamace zbozi nebo sluzeb, které jste si koupili, nebo cokoli jiného, co se tyka
vaseho ndkupu, tak musite fesit pfimo s Prodejcem.

AZ ndm budete platit za vase nakupy, jste povinni to udélat prostfednictvim G¢tu vedeného bankou na vase jméno,
nikoliv tedy na jméno vaseho manzela ¢i maminky. Tato povinnost je opravdu dllezita, vénujte tomu, prosim,
pozornost.

Gl 5

A néjaka sleva... nebyla by?

Budeme se snazit vam, jako nasemu cténému Zakaznikovi, poskytovat ¢i zajiStovat dalsi vyhody, slevy a bonusy
(déle jen ,bonusy"). Pokud nebude vyslovné uvedeno néco jiného, plati pro kazdy bonus nasledujici:

5.1.1  Bonus vam obvykle poskytneme formou slevy (odpusténi prislusné ¢astky), a to bud pfi vasem dal$im
nakupu s mallpay platbou nebo pfi vyuzivani uétu Plus z vaseho mésiéniho vyuétovani;

5.1.2 0 vySi bonusu a podminkdch jeho vyuziti vas budeme informovat na Webu, v Klientské zéné, e-mailem
nebo jinou vhodnou formou. Pokud budou podminky pro vyuzZiti bonusu v rozporu s témito VOP, pak maji
podminky pro vyuziti daného bonusu prednost;

5.1.3 Na bonus neni pravni nérok, takze se ho nemUzete dozadovat u soudu;

5.1.4  Vyhrazujeme si pravo kdykoliv a jakkoliv zménit ¢i doplnit podminky pro pfizndvani a poskytovani bonusu,
v€etné jeho Uplného zruseni s nahradou i bez;

5.1.5  Bonusy nelze kombinovat ani vzadjemné, ani s jinymi slevovymi ¢i obdobnymi akcemi. V rdmci jednoho
nakupu mUzete vyuzit pouze jeden bonus a hodnota nakupu musi byt

5.1.6  Ziskani ¢i vyuziti bonusu miize byt casové omezeno;



*mallpay

5.1.7  Dalsi podrobnosti o bonusech obecné nebo o konkrétnich poskytovanych bonusech naleznete na Webu
a/nebo v Klientské z6né, pfipadné vds s nimi mizeme sezndmit i jinak;

5.1.8  Dobré zprava! Mizeme poskytovat také slevové vouchery novym zakaznik(im, tedy tém, ktefi se u nas
zatim neregistrovali a doposud nevyuZili nasich Sluzeb. Pro ziskani takového slevového voucheru je tfeba
provést Registraci, voucher vdm poté zasleme e-mailem a/nebo vam jej viozime do Klientské zény.

5.2  Doporucte nas a my vas odménime! Pokud si u nds na vase doporuceni nékdo, kdo zatim nase sluzby nevyuzival,

Uspésné zfidi ucet Plus, ddme vam obéma bonus. Abychom zjistili, Ze jste ho k nam pfivedli opravdu Vy, musi pouzit
pro Registraci odkaz, ktery najdete vy ve své Klientské zoné. Pocet téchto bonuslt miizeme omezit.

Cl. 6
Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci
6.1  P¥i zpracovani osobnich tdaji postupujeme vzdy v souladu se v§emi prisluSnymi pravnimi predpisy a klademe
didraz na jejich dasledné dodrzovani, to vam slibujeme.
6.2  Vice informaci o tom, jaké vase osobni Gidaje zpracovavame, za jakymi Ucely a na zakladé kterych pravnich divodd,

kdo je jejich sprdvcem a zpracovatelem a jaka jsou vasSe prava v této souvislosti, najdete v Informacnim
memorandu na naSem Webu.

Cl.7
Komunikace s nami je snadna a v ramci Vasich volnych minut

7.1 Prevazné budeme komunikovat na dalku pomoci internetu, e-maily, telefonu apod. Souvisejici naklady (napf. na
internetové pripojeni, na telefonni hovory) si hradite sém/sama. Vyse téchto néklad(, napf. na telefonicky hovor,
vSak neprekracuje zakladni sazbu. Jinak feCeno, nevyuzivame zadné nadstandardné zpoplatnéné telefonni linky
¢i dalsi komunikaéni nastroje.

Cl.8
Snad se to nikdy nestane, ale kdybyste nékdy nebyl/a spokojen/a
8.1 Pokud byste méli pocit, Ze jsme vam néjakou sluzbu neposkytli bezvadné, pfipravili jsme jednoduchy Reklamacni

fad. Ten tvofi nedilnou soucéast téchto VOP a je dostupny u nds na Webu. V tomto Reklamacnim fadu naleznete
vSéechny mozné informace tykajici se reklamace (napf. podminky uplatnéni). Informace jsme oddélili do
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Reklamaéniho fadu, abyste je v pfipadé nutnosti nasli jednoduseji, rychleji a prehlednéji. V téchto VOP byste je
mohli hledat zbyte¢né dlouho.

8.2  V pfipadé velké nespokojenosti jste opravnén/a obrétit se na organ dohledu, jimz je Ceské narodni banka, ¢i na
organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl na finanénim trhu, jimz je finanéni arbitr.

8.3  Mate také pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené na délku ve |h(ité 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli
ddvodu, nebo i bez uvedeni diivodu. Samoziejmé nés to bude mrzet, budeme smutni a radi se dozvime, co vas k
tomu vede. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formuldr, jehoz aktudlni znéni je dostupné na Webu. Béhem 14 dni
od uzavreni smlouvy postaci, kdyz ndm ozndmeni o odstoupeni prokazatelné odeslete.

Gl o9

Mate k nam néjaké dalsi povinnosti mimo véasné platby?

9.1  Vase zakladni povinnost je platit ndm vse vcas, a kromé pujcenych penéz nam uhradit i dohodnuté poplatky, troky
¢i poplatky za upominky. Krom toho ale mate i povinnost nds co nejdfive informovat o vSech skute¢nostech
podstatnych pro nds vztah, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu, zejména o nésledujicim:

9.2  Zména Vasich identifikacnich ¢i kontaktnich udajl (napf. jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail);
9.2.1  Pokud nastane cokoliv, co mUze negativné ovlivnit Vasi schopnost platit véas;

9.2.2  Navyzadani nam predlozit dokumenty a informace, které mizeme rozumné vyzadovat. Nebojte, vase miry
vyzadovat nebudeme, leda bychom vam chtéli poslat ponozky jako darek;

9.2.3  Proti vam bude vedeno exekucni ¢i soudni fizeni, ve kterém bude vymahano penézité nebo jiné majetkové
plnéni, bude podan navrh na zahdjeni insolvencéniho fizeni, resp. bude viic¢i vdm vedeno insolvenéni fizeni.
To ndm prosim oznamte okamzité, abyste zabranili dalSimu zhorSeni Vasi Zivotni situace.

¢l. 10

Kdo odpovida za $kodu aneb Zivelni pohromy si neprejeme

10.1  Pokud by vam ¢i ndm vznikla jakakoliv $koda ¢i Gjma, pak budeme otazky odpovédnosti za Skodu
a Ujmu a nahrady $kody fesit dle platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména Ob&anského
zéakoniku.

10.2 Neodpovidéame za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo
teroristické udalosti, za jakékoli vypadky Klientské zény ¢&i Skody tim vzniklé, ani za sluzby poskytované dalsimi
subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prdva a povinnosti s témito sluzbami spojené ¢i
souvisejici. Nasi vyvojari vSak vyvijeji veskeré mozné Usili, aby k vypadkim Klientské zony témér nikdy
nedochézelo.
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10.3 Nemuizeme nést ani odpovédnost za chovani dalsich zakaznik( ¢i jinych osob ani jejich zplsob vyuzivani Klientské

zo6ny, zejména takovy, ktery neni v souladu s témito VOP ¢&i pravnimi predpisy, ani za Skody a dUjmu takto vzniklou.

Cl. 11

Mohou se tyto VOP ménit a date mi o tom védét?

11.1 Tyto VOP jsou uzavirany v bézném obchodnim styku, tykaji se vétSiho poctu osob a ve vztahu k nékterym Sluzbam

predstavuji rdmcové podminky. MiZeme je proto kdykoli jednostranné v pfiméreném rozsahu zménit, vzdycky ale
samoziejmé budeme postupovat v souladu se zékonem (typicky mlze jit reakci na vyvoj na relevantnim trhu, na
zmény v pravnich predpisech, jejich vykladu, zmény vyplyvajici ze soudnich rozhodnuti nebo v pfipadé zmén v
nasem podnikani). Zménu vdm samoziejmé oznamime e-mailem a/nebo zpravou v Klientské zéné nejméné 2
mésice pfed nabytim jeji GCinnosti. Sou¢asné bude zménéna verze VOP pfed nabytim ucinnosti k dispozici na
Webu.

Jestli se zménou VOP, o které jste se od nas dozvédéli zplisobem podle ¢l. 11.1, souhlasite, nemusite nic délat.
Stacijen pockat a nové VOP pro vas zacnou platit automaticky ke dni G¢innosti, ktera v nich bude vzdy jasné uveden.
Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizete ndm to napsat tak, aby nam vase zprédva dosla pred nabytim
ucinnosti zménénych VOP. V takovém pfipadé Smlouva ke dni, kdy ndm vase zprava dorazi, kon¢i, a vy jizZ nebudete
moci nadale vyuzivat nase Sluzby, takze nebudete moci (i) odlozit platbu prostrednictvim vaseho mallpay uctuy, (ii)
pouzivat mallpay kartu a (iii) odlozit Ghradu dal$iho vyuctovani vaseho mallpay Gctu. To by byla skoda, nemyslite?
Pokud nam ale ve chvili nabyti U¢innosti upravenych VOP budete jesté cokoli dluzit, napfiklad mate jesté nesplaceny
uvér, bohuzel vas povinnost k platbé nemine. Nemusite se ale bat, splatnost zlistava stejna a Smlouva se bude ridit
dosavadnimi VOP (nebudeme vam prece nutit podminky, se kterymi nesouhlasite). Jakmile ndm vse uhradite,
muzeme si jit kazdy svou cestou. Vzdycky se k ndm ale mdzete vrétit a nase Sluzby zacit znovu pouzivat, to se ale
bez souhlasu s VOP v aktualnim znéni neobejde.

Tyto VOP mizeme (narozdil od odstavce 11.1) upravit s okamzitou Ucinnosti pouze v pfipadé zmény, kterd pro vas
nema negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich Sluzeb. Zpravidla se bude jednat o zmény v téchto
pfipadech:

11.3.1 provedeme Upravu vyhradné ve vas prospéch;
11.3.2 upravime stavajici Sluzbu tak, Ze tato zména nema vliv na vase ¢i nase prava a povinnosti;

11.3.3 doplnime novou sluzbu, ktera nema vliv na stavajici poplatky;

11.3.4 nami provedena Uprava je vyvoldna snahou o zvySeni bezpeénosti poskytovanych Sluzeb nebo vyvolana
technologickym pokrokem. Predstavte si, jaké by to bylo, kdybyste se do Klientské zény pfihlasovali
mrknutim oka. Tfeba se uz brzy dockate;

11.3.5 potrebujeme upravit néjaké Udaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzajemna préva a povinnosti (napr.
zménime nase sidlo).

0 zménach, které jsme udélali podle predchoziho odstavce (11.3), vas budeme informovat v Klientské zéné a/nebo
e-mailem.



121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

*mallpay

Cl. 12

DalSi pravni nutnosti, které nam pravnici nedovolili odstranit

V pfipadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v Uc¢inném znéni, nebo ji byt
prestanete, musite nas o tom informovat co nejdfive.

Nase sluzby vdm nebudeme poskytovat zejména, (i) pokud by mohlo dojit k poruseni pravnich predpist, opatreni
Ceské narodni banky, jakychkoliv podminek stanovenych pro poskytovani nasich sluzeb nebo (i) pokud neni jasny
plvod penéznich prostredkd, Ucel platebni transakce nebo nebyly vyvraceny véechny znaky podezielého obchodu
podle zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Bez naseho souhlasu nemUzete prevadét ani zapocist pohledavky nebo zévazky vyplyvajici ze vztahu k nam.

Tyto VOP se fidi ¢eskym prdvem. Prdva a povinnosti, které nejsou upraveny ve VOP, se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ¢eskych pravnich predpist.

Ve vztahu k VOP se nepouziji nasledujici ustanoveni Ob¢éanského zakoniku:
12.5.1 ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3);

12.5.2 ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy
(§ 1757 odst. 2 a 3).

Podminky zvlastnich ¢asové nebo jinak omezenych marketingovych a jinych akci tykajicich se SluZzeb maji

prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

BohuzZel, zatim nemame vésteckou kouli, a nedokazeme tak vSe predvidat, proto si vyhrazujeme pravo poskytovani
Sluzeb kdykoli omezit nebo bez nahrady ukongit, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pevné véfime, Zze se nic
takového v dohledné dobé nestane.

Jsme opravnéni kdykoli zapocist jakékoli splatné pohledavky za vami bez ohledu na jejich ménu a na pravni vztah,
z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli Vasim pohleddvkam za nami.

Pokud nam neuhradite jakoukoliv platbu v pIné vysi a v&as, jsme oprdvnéni pozadovat po vas Uhradu zakonného
uroku z prodleni z dluzné ¢éastky. Véfime, Ze k tomu nedojde, protoZe spolu budeme mit férovy vztah.

12.10 Pro ochranu nasich opravnénych zajm, napf. v pfipadé fizeni pred soudy nebo spravnimi orgény, a pro dodrzeni

nasich pravnich povinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, mizeme nahrdvat nase vzajemné telefonické
hovory a bezpe¢nym zplsobem je archivovat.

12.11 Aktualni informace, jak nds kontaktovat, najdete na Webu. Vzdy udélame maximum pro to, abychom vam vysli

vstfic a fidili se podle hesla: ,N&s zakaznik, nas pan.”
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Cl. 13

A na zaver...

13.1 Tyto VOP jsou pro vas zavazné od okamziku, kdy s nimi v souvislosti s vyuzitim nasich Sluzeb vyslovite svij souhlas.

13.2 Tyto VOP nabyvaji tc¢innosti dne 15.10.2021.



