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Stavime na vzajemné dlvére

Ve Skip Pay chdpeme, Ze finance jsou véc navysost osobni. Proto je pro nds dulezité,
abychom méli davéru nasich zakaznikd. Pojdme se spoleéné dohodnout, Ze k sobé
budeme vzajemné férovi. My vém muzeme slibit, Ze se budeme pevné drzet nasich
zasad, kterymi jsou otevienost, odpovédnost, férovost, komunikativnost, slusné
jednani, dodrzovani pravidel, ochrana informaci.

Na oplatku zase ocekdvdme, Ze informace, které od Vas potfebujeme k poskytnuti
finanénich produktd, budou Upiné a pravdivé.

Tak ruku na to!

Cokoliv potfebujete védét, Vam radi vysvétlime

Svét financi je komplikovany, proto se V&dm snazime veskeré potfebné
informace pfinést ve srozumitelné a jasné podobé. Nechceme Vas
zahltit odstavci a paragrafy. Jedndme vécné a bez pravnich klicek.

U vS§ech dokumentud shrnujeme klicové podminky hned na zac¢atku.
MUZete se tak rychle orientovat v otézkéch jako cenaq, poplatky a dalsi.

Jsme s Vami stdle v kontaktu. E-mailem, postou, mobilem, muizete se na
nds kdykoliv obrdtit s dotazy i pfipominkami.



ODPOVEDNOST

Penize poskytujeme zodpovédné

Dostat se do prodleni se spldcenim pfindsi jenom komplikace. Proto
vSechny zadosti o poskytnuti financnich sluzeb peclivé posuzujeme
podle objektivnich kritérii. U revolvingového Gvéru i Tretiny nds zajimaji
predevsim Vase pfijmy a vydaje jako hlavni ukazatele, které ndm
pomohou posoudit, zda Vdm muzZeme penize s Cistym svédomim
poskytnout.

FEROVOST

O vSem podstatném Vas véas informujeme

Poskytovani financnich sluzeb je i pro nds spojeno s naklady, které
musime chté nechté kompenzovat prostfednictvim poplatku. Vidy Vas
o nich dopfedu informujeme a snazime se, aby jejich vyse byla férova.

KOMUNIKACE

Nehrajeme si na schovavanou

VSechny informace, které by se Vadm mohly hodit, mate dostupné
kdykoliv v Zdkaznické z6né, pfipadné Vam je zasleme e-mailem.
Nikdo nema rad plnou mailovou schrdnku, proto se v rozesiladni snazime

xe

krotit. S blizicim se datem splatnosti se Vém ale budeme ozyvat Castéji.



SLUSNE JEDNANI

Vsechno se da vyresit

MUzZe se stat, Ze nebudete mit dostatek financi na Ghradu aktudini
splatky. Nechceme z toho délat védu, takovd véc se mUze pfihodit
kazdému. V takovém pripadé Vas budeme kontaktovat a snazit se naijit
prijatelné FeSeni. Ddvame prednost férové domluvé, kterd je vyhodnd
pro obé strany.

DODRZOVANIi PRAVIDEL

ProtozZe poradek déla pratele

Poskytovani financnich sluzeb se Fidi pfisnymi pravidly, ktera
respektujeme i my. Jsme pod dohledem pfislu§nych dozorovych orgdand,
stfezicich, Zze v8e probihd v souladu se zdkony.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Vse stfezime jako oko v hlavé

Pokud se rozhodnete vyuZivat nase sluzby, znamenda to, Zze se o Vas
dozvime nékteré citlivé informace. Peclivé s nimi nakldddme a snazime
se v§emi technickymi prostfedky a internimi procesy zamezit tomu, aby
se dostaly do nepravych rukou. Pokud by se tak presto stalo, budeme
Vas o tom neprodlené informovat.

Skip Pay s.r. 0., ICO 07093331 je poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu
a nebankovni poskytovatel spotrebitelského Gvéru a dalsich finanénich produkty, které
maiji za cil ziednodusit online nakupovani.



