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Ve Skip Pay s.r. 0., I€: 07093331 (ddle jen ,my*) vénujeme ochrané osobnich tdajl velkou pozornost.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavdme zejména o nasich
zdkaznicich a uzZivatelich naseho webu, zda Gdaje zpracovavdme na zékladé souhlasu nebo na zdklade
jiného pravniho ddvoduy, k jakym Gc¢eldm je pouzivime, komu je mUzeme preddvat a jokd mate

v souvislosti se zpracovdanim Vasich osobnich tdajd prava.

A. Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Kdyz na partnerskych e-shopech nabizime avéry OdloZzenou platbu, Tretinu nebo Revolvingovy avér,
vyuZivdme rdzné typy Gdajd, jako jsou Vase jméno a prijmeni, Vase kontaktni Gdaje, informace

0 objednaném zboZi a sluzbdch a IP adresu. Pii posuzovani Zadosti o poskytnuti OdloZzené platby nebo
Tretiny zpracovavame také informace o Vasich predchozich objedndvkach a Vasem chovani na webu
a ziskavame udaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet. V nékterych pripadech také pracujeme s Gdaji
z insolvencniho rejstiiku a od telefonnich operatord. Sledujeme, jaké je Vase chovani na nasem webu,
abychom web v budoucnu mohli déle zlepsovat. Pokud si u nds vytvorite Registraci, pracujeme také

s Vasim uzivatelskym jménem a ddayji, které si nastavite ve své Zakaznické zéné. Obdobné postupujeme
i v pripadé, Ze jste nas poZadali o poskytnuti Revolvingového spotrebitelského Gvéru nebo Spldtek, resp.
jsme Vam jiz tento produkt poskytli. V takovém pripadé zpracovdvadme kromé vyse uvedeného rovnéz
Udaje potiebné pro posouzeni Vasi Gvéruschopnosti, jako je napfiklad vyse Vasich mésicnich prijmd

a vydaju nebo Gdaje potrebné pro splnéni z&dkonnych povinnosti z titulu z&dkona proti prani $pinavych
penéz, a to zejména povinnost provést identifikaci ¢i kontrolu klienta, a z toho titulu potrebujeme Gdaje
jako napriklad misto narozeni &i prikaz totoZnosti nebo obrédzek Vasi podoby v pripadé vyuZiti
zjednodusené identifikace. Stejné tak Gdaje potrebné pro identifikaci a kontrolu klienta zpracovavame

i u OdloZené platby a Tretiny.

Zpracovavame ndsledujici osobni Gdaje:

a) identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a heslo, rodné
¢islo a ¢islo ob¢anského prikazy;

b) kontaktni adaje, jimiz se rozumi osobni Gdaje, které ndm umozriuji kontakt s Vami, zejména

e-mailova adresa, telefonni Cislo a postovni adresa;

c) Vase nastaveni, kterym se rozumi Udaje ve Vasi Zakaznické zé6né, zejména nastaveni newsletteru;

' Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpisl.
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d) adaje o platbéch, kterymi se rozumi vyse zadanych a poskytnutych Gvérd, informace o jejich
spléceni, placeném zbozi nebo sluzbdch a Vas limit, resp. vySe Vaseho dveérového rdmce
Vv pfipadé Revolvingového Gveéru;

e) uadaje o Vasich pfedchozich objednéavkach, kterymi jsou zejména Gdaje o zboZi a sluzbdach, které
jste si na e-shopu Ci vice e-shopech provozovanych jednim provozovatelem &i spadajicimi
do jedné skupiny v minulosti objednali, a jejich cené;

f) adaje o externilustraci, kterymi se rozumi Gdaje ziskdvané z insolvenéniho rejstiiku a od
telefonnich operdtor(, umoziujici posouzeni Vasi ochoty a schopnosti splécet; zejména se jednd
o Udaje o dfivéjsich zdvazcich a jejich plnéni a Vasich soucasnych i drivéjSich dluzich; v pfipadé
Revolvingového avéru a Splatek vyuzivdme také Nebankovni registr klientskych informaci
a v pripadé Tretiny pak Registr platebnich informaci;

g) udaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet, které vypovidaji o Vasi schopnosti a ochoté plnit svoje
z@vazky a kterymi se rozumi vysledek hodnoceni Gdajd o Vasich platbéach, pfedchozich
objedndavkach, tdajd o externi lustraci a Udajl o Vagem chovdni na webu; v pfipadé
Revolvingového Gvéru a Spldatek je to také napf. vyse mésiénich piijmua a vydajd, hlavniho zdroje
pfijmu, zaméstndni &i jiné vydéle¢né €innosti, rodinny stav, zakladni informace o bydleni, po¢et

vyzivovanych osob v domdcnosti atd,;

h) Gdaje o Vasem chovéni na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikate, zplsob pohybu po nasem webu i webech tfetich stran a jejich pouzivani, posouvdani
obrazovky a také Gdaje o zarizeni, ze kterého si nas web prohlizZite, jako je IP adresa a z ni odvozend
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, a také Gdaje ziskané ze soubord cookie

a obdobnych technologii pro identifikaci zafizent;

Mo

i) Gdaje o Vasem chovéni pfi &teni zprav, které Vam zasilame, zejména asy otevieni zprav a také
Udaje o zarfizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace
zafizeni, jeho technické parametry joko operaéni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity
prohlize¢ a jeho verze;

j) Gdaje souvisejici s vyuZitim call centra, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovor s calll
centrem, identifikace zprdv, které ndm zasilate, vé. identifikatord, jako jsou IP adresy;

k) Gdaje potfebné z titulu zékona proti prani §pinavych penéz, kterymi jsou zejména jména
a prijment, rodné ¢€islo nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, statni ob&anstvi, druh a €islo
prakazu totoznosti (ob&anského prakazu, cestovniho pasu &i jiného dokladu), stét, organ, ktery
prakaz totoznosti vydal, dobu platnosti prikazu totoznosti, obrézek Vasi podoby v pfipadé vyuziti
zjednodusené identifikace, v pfipadé podnikajici osoby rovnéz obchodni firmu, odliSujici dodatek
nebo dalsi oznaceni, misto podnikdni a identifikaéni €islo osoby;
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|) Gdaje potfebné z titulu sankéniho zékona? kterymi jsou zejména jména a pfijmeni, rodné &islo
nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, statni ob&anstvi, druh a ¢&islo prikazu totoZnosti
(ob&anského prakazu, cestovniho pasu &i jiného dokladu), stat, orgén, ktery prikaz totoznosti
vydal, dobu platnosti prikazu totoznosti, podobiznu, v pfipadé podnikajici osoby rovnéz obchodni
firmu, odliSujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikéni a identifikacni Cislo osoby.

B. Pro¢ osobni Gdaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

Vase osobni Gdaje zpracovavdme v riznych situacich pro rdzné Gcely. Pokud Zadate o OdloZenou platbu
nebo Tretinu, vyuzZivdme Vase tdaje k rozhodnuti, zda Vam Odlozenou platbu nebo Tretinu na e-shopu
poskytneme, a abychom chrdnili své pravni ndroky a plnili své zdkonné povinnosti. S Vasim souhlasem

v nékterych situacich pii sjednavani Odlozené platby nebo Tretiny na e-shopu mizZeme Vase osobni

Udaje predat i tretim straném, pro ziskani dalsich nezbytnych informaci.

Vase ddaje rovnéz zpracovavame v situaci, kdy jste si pozadali o poskytnuti Revolvingového Gvéru nebo
Splatek, a to zejména proto, abychom ovérili, zda spinujete podminky pro ziskani daného spotrebitelského
aveéru, ovérili Vasi tvéruschopnost a radné Vas identifikovali, a i zkontrolovali dle zadkona proti prani
$pinavych penéz. Pro tento G¢el miZeme pofizovat a po dobu deseti let uchovavat i obréazek Vasi podoby
v rédmci kopie Vaseho prikazu totoznosti. Cinime tak v pfipadech, kdy vyuzivdme procesu zjednodusené
identifikace. Toto je nasi spolecnosti vyslovné umoznéno a uloZeno G¢innym zdkonem proti prani
$pinavych penéz (¢. 253/2008 Sb.), konkrétné ustanovenim § 16 odst. 1 pism. c). Obrézek Vasi podoby je
uchovavan vyhradné v ramci porizené kopie Vaseho prikazu totoznosti a pouze elektronicky, v nasem
jednotném klientském systému. Po uplynuti vy$e uvedené Ihity deseti let je nendvratné vymazdan. Rovnéz
v prubéhu poskytovani spotiebitelského Gvéru jsme oprdvnéni ovérovat, zda jsou i nadadle splinény
podminky pro poskytovani Revolvingového Gvéru, tedy zda jeho poskytovani mize pokraéovat. Povinnost
kontrolovat, zda jsou tyto podminky splnény, nédm u Revolvingového Gvéru plyne ze zakona a rovnéz tak

¢inime proto, abychom chranili své pravni naroky.

Pokud pouZivate nas web, na kterém vyuZivdme i soubory cookies, pouZivdme Vase Gdaje zejména pro
sledovani navstévnosti a zlepSovani nasich sluZzeb. Pokud se u nds zaregistrujete, vyuzivame Vase ddaje
pro vedeni Vasi Zakaznické zény s balickem MINI nebo MAXI a poskytovani souvisejicich funkci. Také Vam
s pomoci Vasich kontaktnich Gdajd zasildme nase nabidky. Ke zpracovani osobnich Gdajd nas opravriuje
bud priprava &i plnéni smlouvy, dodrzovani pravnich povinnosti, nase opravnéné zajmy nebo Vas souhlas.

V rédmci nasi ¢innosti zpracovdvame osobni Udaje pro razné Géely a v rizném rozsahu, a to bud:

2 zékon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisul.
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a) bez Vaseho souhlasu na zakladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z diivodu

pInéni préavni povinnosti, nebo
b) na zdkladé Vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Gcelu piislusné
zpracovdni sméfuje a v jaké pozici vi¢i ndm vystupujete — zda jste jen ndvstévnikem naseho webu, nebo
se u nds zaregistrujete, Zadate o poskytnuti Odlozené platby, Revolvingového Gveéru, Splatek nebo Tretiny, je
Vam urcity Gverovy produkt jiz poskytovan ¢i Vim pouze poskytujeme obecné a nezévazné informace.

B.1. Pokud navstivite nas web

B.1.1. Vyuzivani souborii cookies a dal§ich technologii, pfedani adaji reklamnim a socidlnim sitim

Pokud navstivite nas web, do Vaseho zarizeni uklddéme a ndsledné z néj cteme malé soubory
jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukldddme ve Vasem internetovém
prohlize¢i nebo pevném disku Vaseho zarizeni. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit Vase
aktivity béhem prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece,

do okamziku, kdy jej zavrete. Ve chvili, kdy zavFete okno internetového prohlizece, se tyto cookies
vymazou. Jiné zUstavaiji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite
webovou stranku, kterd konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivdme pixelové znagky (také znamé
jako web beacons), coz jsou malé obréazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti
cookies, které jsou ukldddny na pevném disku Vaseho zafizeni, jsou pixelové znacky pevnou
soucdsti webovych stranek. O viech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto
dokumentu ddle mluvit jako o cookies. Cookies do Vaseho zarizeni nejen uklGddme, ale také
¢teme ty cookies, které do Vaseho zafizeni uloZil nd$ web. Ddle v tomto dokumentu budeme

pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.
Nékteré cookies do Vaseho zafizeni ukldda pfimo nas web. Tyto cookies ném pomahaiji:

= identifikovat Vas pfi pfechdzeni mezi jednotlivymi strdnkami naseho webu a pfi opétovnych
ndvstévach, napriklad aby se Vim nesmazaly Gdaje zadané v pfedchozim kroku zadosti
o OdloZenou platbu, Tfetinu, Splatky nebo Revolvingovy Gvér, abychom si mohli zapamatovat
Vase pfihlaseni z konkrétniho zafizeni a nezddat Vas opakované o e-mail, nebo abychom si
ulozili, kterou verzi naseho webu Védm mdme zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice
variant;

= se zajiSténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil Vase pripojeni
k nasemu webu a nejednd misto Vdas;
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= evidovat, zkoumat a odstrafnovat poruchy a nefunkéni sou¢asti naseho webu.

Takové cookies a dali soubory jsou hezbytné pro fungovdani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohlize¢i zablokujete tyto cookies, nase webovd strdnka nemusi fungovat sprévné a my vém
nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Ddle do Vaseho zafizeni na zdkladé vaseho souhlasu uklédédme cookies z naseho webu, které
ndm umoznuji napf. sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret
statistiky a pfehledy a méfit G¢innost reklamy ¢i zobrazovat Véam rlizné varianty naseho webu,
pokud testujeme nové funkcionality. Na zdkladé téchto cookies pro Vds téz mizeme
pfizpUsobovat obsah naseho webu, napfiklad Vam zobrazit pfednostné produkty, které jste si jiz
prohlédli, a zobrazovat Vam dalsi nabidky na miru na nasem webu. Tyto cookies nazyvéme
statistické a analytické.

Ddle téZ na zakladé Vaseho souhlasu umozniujeme do Vaseho zafizeni uloZit cookies tfetim
strandm, které je mohou pouZit ke sbéru Gdajd o Vasem chovdani na nasem webu a na dalsich
webovych strankdch a pro zobrazeni pfizpisobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci
reklamnich socidinich siti a na jinych webovych strankdch, nez je nds web. Tyto soubory cookies
nazyvadme reklamni soubory cookies a soubory cookies socidlnich siti.

Za U¢elem zobrazeni pfizpUsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a socidlnich
siti na jinych webovych strankdch, nez je nds web, také preddvdme reklamnim a soci@lnim sitim
Gdaje o Vasem chovani na webu. Takovym partnerdm vSak nepfeddvdme Vase identifikaéni
Gdaje. Seznam socidlnich a reklamnich siti, které vyuzivime, naleznete v ¢asti Kdo Vase osobni

Udaje zpracovavd a komu je preddvdme?

Pokud pfi navstévé naseho webu pfi zobrazeni informaci o pouZziti a nastaveni soubor( cookies
kliknete na tlac¢itko ,Souhlasim®, davate nédm souhlas uziti vSech vyse uvedenych kategorii
souborl cookies. Kliknutim na tlacitko ,Nastaveni soukromi” si mUzete nastavit individudini
nastaveni soubord cookies. Pokud kliknete na tlacitko ,Pouze nezbytné”, budou pouzity pouze
cookies nezbytné pro fungovani nasi webové stranky.

B.1.2. Vyuzivani osobnich Gdaji navstévnikd webu

Pokud navstivite web skippay.cz, zpracovdvéme Gdaje o Vasem chovéni na webu na zdkladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za G&elem:

= ziskéniinformaci, na zdkladé, kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit, aby se

Vam nase sluzby pouZivaly jesté I&épe; nasim opradvnénym zédjmem je zde zlepSovani nasich
sluzeb pro Vas;
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= vytvdreni statistik a prehledd, zejména sledovdni ndvstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych strének a méfeni G€innosti reklamy; nasim oprdvnenym zdjmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajd na reklamu;

= testovdani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom predesli problémim
s funk&nosti téchto novinek ve skuteCném provozu, které by mohly zhorSit Vas zazitek
z pouZivani nasich sluzeb; nasim opradvnenym zdjmem je zde bezproblémovd funkénost

nasich sluzeb pro Vas;

= pfedchdézeni Gtokd na nds web a ohroZeni jeho funk&nosti i bezpe&nosti Vasich dat; nasim
opradvnénym zdjmem je zde bezproblémovd funkénost nasich sluzeb pro Vas a bezpecnost
Vasich dat.

Udaje o Vasem chovani na webu neziskdvame pouze z cookies. Dopliujeme je také o nasleduijici

adaje:

= IP adresa Vaseho zafizeni (adresa Vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zafizenimi v siti internet);

= operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
= prohlize¢, ktery na svém zarfizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastavent;

= adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichdzite na nas web.

Pokud tedy navstivite nds web, pouzivime osobni Gdaje pro vyse uvedené Ucely po dobu nejvyse
38 mésicy, pficemz po tuto dobu Gdaje uchovévdme pouze v pseudonymizované podobé.
Proti tomuto zpracovéani mate prévo uplatnit nadmitku.

B.2. Pokud se u nds zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nds web, proto se Vas tykaji zpracovdani popsand v ¢asti
Pokud navstivite nas web. V pripadg, ze se zaregistrujete, pak navic provadime ndsledujici zpracovani:

B.2.1. Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud se zaregistrujete na webu skippay.cz, zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni
udaje, Vase nastaveni a Gdaje o Vasich platbach na zakladé pinéni smlouvy s Vami (bez
Vaseho souhlasu), abychom mohli vést Vasi Zakaznickou zénu s nékterym z nasich balickd.
Smilouva o vyuzivani balicku MINI nebo balicku MAXI, o kterou se nase zpracovdni opird, vznikd
Vasim souhlasem se V§eobecnymi obchodnimi podminkami. Pro tento Ucel osobni Gdaje
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pouZivme po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, o jehoz zruseni mUzete
kdykoli pozadat.

B.2.2. Zpracovdni na zakladé oprdvnéného zajmu

Pokud se zaregistrujete na webu skippay.cz, zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni
Gdaje, Vase nastaveni, Gdaje o Vasich platbach také na zakladé naseho oprévnéného zéjmu
(tedy bez Vaseho souhlasu), a to za G&elem:

= ziskaniinformaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
aby se Vam u nds nakupovalo jesté 1&épe, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi

sluzbami; pro tento U¢el mizeme pouZit rovnéz Gdaje o Vasem chovani pfi éteni e-maild;
nasim opravnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas, a

= poskytovani nabidek a reklamy, kterou Vam muzeme zaslat e-mailem, textovou zprévou,
sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat Vam je postou nebo
zobrazit na nasem webu; nasim oprdvnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich
navazujici produktd a sluzeb.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouZivime po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balicku
MAXI, ktery si mlzZete za stanovenych podminek zrusit, resp. po dobu 6 mésict od zruseni tohoto
bali¢ku. Proti témto zpracovanim mate pravo uplatnit nédmitku. Zasilani nabidek mazete kdykoli
vypnout v ,Nastaveni” v sekci ,Novinky v e-mailu”.

B.3. Pro posouzeni zadosti o OdloZenou platbu nebo TFetinu

B.3.1. Zpracovdani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud pozdaddte o poskytnuti Odlozené platby nebo Tretiny, zpracovdvéme Vase identifikaéni
a kontaktni Gdaje, Gdaje souvisejici s vyuzitim call centra a Gdaje o Vasich platbéach, které
u Vas evidujeme, na zékladé opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za nasledujicimi Geely:

=k pfedchdzeni podvody; k tomu pouzivdme i Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet,
Gdaje o Vasem chovéni na webu a Gddje o externi lustraci ziskané zejména z insolvenéniho
rejstfiku; oprédvnénym zdjmem je zde prevence a odhalovani podvodného jednani;

=k posouzeni Vasi ochoty a schopnosti splécet; k tomu pouzivdme i Gdaje o Vasi ochoté
a schopnosti spldcet a Gdaje o externi lustraci ziskané zejména z insolvenéniho rejstiiku;
oprédvnénym zédjmem je zde ochrana majetky;
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= abyste mohli dokongit svou zadost, napfiklad aby se V&Gm nepfrerusilo vyplnovéani nékolika

navazujicich formulérd, nebo aby se neztratily volby uc¢inéné na webu, abychom s Vami
mohli o platbé komunikovat, napfiklad Vam zaslat jeji potvrzeni nebo upominku;

= pro potfeby Uhrady zboZi nebo sluzby prostfednictvim OdloZzené platby, Tretiny Ci
Revolvingového Gvéru; v této souvislosti mizeme Vase Udaje predat také nasim obchodnim
partnerlm, jak je popsdno v ¢dsti Kdo Vase osobni Gdaje zpracovavd a komu je

preddvame?;

= v souvislosti s Vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nds obratite, napf. pomoci call

centra, jok je popsdno v &asti Pokud s ndmi komunikujete prostifednictvim rdznych kandlu.

V nékterych pfipadech zpracovavdme i éislo obéanského prikazu pro ochranu osob pred
zneuZitim jejich identity na zdkladé zadjmu téchto osob spocivajicim v ochrané jejich prdv a také
pro pfedchdzeni podvodU; oprévnénym zdjmem je zde prevence a odhalovdni podvodného
jednani.

Jestlize Vé@s z hlediska pfedchdzeni podvodd nejsme schopni provéfit automatizované (napf.
protoze nemate pfidélené rodné &islo v rdmci Ceské republiky) a Vase zadost o Odlozenou
platbu nebo Tretinu by proto musela byt zamitnuta, mdzeme k provéreni na zakladé
opravnéného zajmu provést dodate¢né ovéreni, napf. vyhledénim Vasich profill na internetu,
zejména verejné dostupnych profild v rdmci socidlnich siti. Ziskané a odvozené Udaje
zpracovavame po dobu 10 let od uhrazeni poskytnutého Gvéru, u zamitnutych zadosti o Gvér po
dobu 6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nds zaregistrujete, pouzivime osobni Gdaje po dobu
existence Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésict od zru§eni tohoto
balicku.

B.3.2. Zpracovani na zakladé pInéni pravnich povinnosti

Zaroven mdame na zdakladé zdkona proti prani Spinavych penéz povinnost Vas pred tim, nez Vém
poskytneme OdloZenou platbu nebo Tretinu, identifikovat a zkontrolovat. Rovnéz ovérujeme, zda
nejste politicky exponovanou osobou nebo osobou, vici niz Ceskd republika uplatriuje
mezindrodni sankce. K tomuto G¢elu ndm slouzi zejména Gdaje potiebné z titulu zdkona proti
prani Spinavych penéz.

Na zaklade zédkona o provadéni mezindrodnich sankci jsme povinni predtim, nez s Vami
uzavieme smlouvu o poskytnuti Odlozené platby nebo Tretiny posoudit, zda vi¢i Vasi osobé
nejsou uplatiovdny mezindrodni sankce. Pokud v rdmci tohoto posouzeni halezneme Vasi osobu
na seznamu sankcionovanych osob, nemuizeme Vam OdloZenou platbu nebo Tretinu poskytnout.
Pro tyto Ucely vyuZividme zejména Gdaje potfebné z titulu sankéniho zakona.
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B.3.3. Pokud udélite svij souhlas

Pokud zaddte o poskytnuti Odlozené platby nebo Tretiny, mizeme s Vasim souhlasem vyuzivat
pro posouzeni Vasi ochoty a schopnosti spldcet, odvozeni Gdajl o Vasi ochoté a schopnosti
splécet a prevenci podvodU i dalsi dodate¢né tdaje:

= Gdaje o Vasich pfedchozich objednéavkéach a Gdaje o Vasem chovani na webu, které ndm
mUze poskytnout e-shop, ve kterém nakupujete, nebo je mlzeme ziskat sami na nasem
webu, a které pouzijeme pro podrobnéjsi posouzeni Vasi ochoty a schopnost splécet a které
Vam mohou zvysit Sanci, Zze Vadm OdloZenou platbu ¢i Tfetinu budeme moci poskytnout;

= Gdaje o externi lustraci zahrnujici informace o Vasem vyuzivani telekomunikaénich sluzeb
a placeni za nég, které ziskdme tak, Ze Vase telefonni €islo pfed@me telefonnim operdtordim,
jez jsou uvedeni v ¢dasti Kdo Vase osobni ddaje zpracovavd a komu je preddvame?, aby ndm

na jeho zakladé tyto udaje poskytli; bliz&i informace o tomto zpracovani naleznete zde;

= UGdaje potfebné pro identifikaci a kontrolu klienta, kterou jsme se pro zqjisténi co nejvice
bezpecného poskytovani produktu rozhodli provadeét,

= v pfipadé Tretiny téZ Gdaje o externi lustraci v Registru nebankovnich informalci, vice
informaci naleznete v Informa¢&nim memorandu tohoto registru dostupnym na strénce
https://www.repi.cz.

Tyto Udaje ndsledné analyzujeme a odvozujeme z nich Gdaje, které vyuzivédme k posouzeni Vasi
zadosti o poskytnuti Odlozené platby ¢i Tretiny. Pokud OdlozZzenou platbu &i Tretinu neziskéate,
predstavuje toto zpracovdani osobnich tdajl automatizované rozhodovani, v souvislosti, se
kterym muzete uplatnit prava popsand v Easti Jakd mate prava pii zpracovdni osobnich Gdajd?

Ziskané a odvozené udaje zpracovavadme pro jednordzové posouzeni Vasi ochoty a schopnosti
splacet a ddle po dobu 2 let od uhrazeni poskytnuté Odlozené platby Ci Tfetiny, u zamitnutych
transakci po dobu 6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nds zaregistrujete, pouzivime osobni Gdaje
po dobu existence Vaseho bali¢ku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésict od zruseni
tohoto balicku.

Veskeré souhlasy, které ziskdvdme, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Své
souhlasy muzZete odvolat postupem pro uplatnéni Vasich prév popsanym v ¢dsti Jak Ize uplatnit
jednotliva prava? Odvoldnim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani pred timto

odvoladnim.
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B.3.4.Automatizované rozhodovani o Zadosti o OdloZené platbé nebo Tietiny

Pfi zpracovani Vasich Gdajl pro tento Gc¢el pouzividme prvky automatizovaného rozhodovani,
které je nezbytné pro posouzeni, zda Vadm poskytneme OdlozZenou platbu ¢i Tretinu.
Automatizované rozhodovani spocivé v tom, Zze nds scoringovy program na zdkladé Vasich
osobnich Udajd vyhodnoti Vasi ochotu a schopnost spldcet, popf. posoudi pfitomnost znakd
podvodného jedndni a podle toho schvali nebo zamitne Vasi zddost o poskytnuti Odlozené
platby Ci Tretiny.

Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku. Diky tomu muzete ziskat
OdloZenou platbu &i Tfetinu rychle a bez ¢ekdni na schvalovani nasimi zameéstnanci, ktefi se
mohou soustfedit na to, aby Vam poskytovali potfebnou podporu a zlepSovali pro Vés nase
stavajici sluzby.

V souvislosti s timto zpracovanim mdzete uplatnit prava popsand v ¢dasti Jakd mate préva pfi

zpracovdni osobnich Gdajd?, zejména pravo na prezkum rozhodnuti ¢lovékem.

s~z

B.4. Po posouzeni Zzadosti o OdloZenou platbu nebo TFetinu

Pokud je V&dm OdloZzend platba &i Tfetina poskytnuta a pokud ji v€as neuhradite, pouZivdme Vase
identifikaéni a kontaktni idaje, Gdaje o Vasich platbéch, Gdaje o Vasich pfedchozich objednavkéch,
Gdaje o externi lustraci a Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet, které o Vas odvodime, za Gcelem
vymdahani Vasich pfipadnych neuhrazenych splatek; nasim oprédvnénym zdjmem je zde ochrana nasich

pravnich narokd.

Pokud pozdaddate o OdloZenou platbu &i Tretinu, zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje
o Vasich platbéch a Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které o Vdas odvodime, na zdkladé naseho

opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také za G&elem:

= ziskéniinformaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim oprédvnénym zjmem je zde
zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;

= vnitfni evidenci a kontrolu fFddného poskytovéni nasich sluzeb; nasim oprédvnénym zédjmem je

zajisteni kvality némi poskytovanych sluzeb.

Pro vymdahani Vasich pripadnych splatek, u nichz jste v prodleni, a nasi vnitfni evidence a kontroly,
zpracov@vame Udaje po dobu trvani promi¢eci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
ndaroky uplatnéné na konci promlceci doby, a to od okamziku uhrazeni Odlozené platby, splaceni Tretiny
nebo od pocatku Vaseho prodleni. Pro ostatni G¢ely zpracovdvédme Vase osobni Gdaje po dobu 2 let a v
pripadé identifikaénich Gdajd po dobu 10 let od splaceni poskytnuté Odlozené platby ¢i Tetiny, u
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zamitnutych transakci po dobu 6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nds zaregistrujete, pouzivime osobni
Udaje po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésict od zrueni tohoto
balicku. V pripadé zjisténi pokusu o podvodné jedndni uchovévéme Vase identifikaéni tdaje, kontaktni
Udaje a Udaje o zafizeni, ze kterého si nGs web prohliZite, po dobu 5 let. Co se tyce doby zpracovavani
Vasich osobnich Gdajl plati, Ze pokud existuje vice pravnich tituld, na zakladé, kterych mizeme ¢i musime

Vase osobni Gdaje zpracovavat po rdzné dlouhou dobu, vzdy se uplatni Ihita delsi.

Pokud pozdaddte o OdloZzenou platbu &i Tretinu, zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje

a adaje o Vasich platbéch, na zékladé naseho oprévnéného zéjmu (bez Vaseho souhlasu) také za G&elem
poskytovdani nabidek a reklamy, které Vam muizeme zaslat e-mailem, textovou zprévou, pomoci socidlnich
siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo Vam je zaslat postou; nasim
oprdvnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich navazujicich produktl a sluzeb. Pro tento G¢el
pouzivame Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, dokud toto zpracovani neodmitnete. Udaje o schvalenych
platbdch pouZzivdme po dobu 2 let od schvéleni Odlozené platby &i Tretiny, u zamitnutych transakci po
dobu 6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nds zaregistrujete, pouzivdme osobni Gdaje po dobu existence
Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto balic¢ku.

Proti témto zpracovdnim realizovanym na zakladé opravnéného zajmu mate préavo uplatnit ndmitku.

Py

B.5. Pro posouzeni Zadosti o Revolvingovy Gvér nebo Splatek

Pokud nds pozaddte o poskytnuti Revolvingového Gvéru nebo Splatek, budeme zpracovavat Vase osobni
Gdaje pro U¢ely posouzeni, zda s VGmi mdzeme Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o
Splatkdch uzaviit, a to na zdkladé opravnéného zajmu, pinéni pravnich povinnosti nebo Vaseho souhlasu,

jak je popsdno ddle.

B.5.1. Automatizované rozhodovani v piipadé Zadosti o Revolvingovy Gvér nebo Splatky

Pfi zpracovdni Vasich osobnich Gdajl pro tento Gcel pouzivdme prvky automatizovaného
rozhodovani, které je nezbytné pro rychlé ovéfeni a rozhodnuti, zda mdazeme pfislusnou smlouvu
o spotrebitelském Gvéru uzavfit. V rdmci automatizovaného rozhodovani vyuzivime nds
scoringovy program. Na zdkladé ziskanych informaci, které sméruji zejména k posouzeni Vasi
ochoty a schopnosti splécet, pfip. posouzeni pfitomnosti znakd podvodného jedndni, dochdzi
k automatizovanému rozhodovdni, zda s Vdmi mdzeme Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo
Smlouvu o Splatkéach uzavrit. K automatickému proveérovani dochdézi i pfi nahlizeni do
Nebankovniho registru klientskych informaci a pfi ovérovani, zda nejste politicky exponovanou
osobou nebo osobou, vagi niz Ceskd republika uplatiuje mezindrodni sankce. Pro posouzeni
rizikovosti daného obchodniho vztahu rovnéz automaticky zjistujeme, zda nejste veden

v seznamu OFAC nebo obdobném seznamu.
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Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku. Diky tomu mUze dojit

k uzavfeni Smlouvy o Revolvingovém Uvéru nebo Smilouvy o Splatkdch velmi rychle a bez cekani
na manudlni schvalovdni nasimi zameéstnanci, ktefi se mohou soustredit na to, aby Vém
poskytovali potfebnou podporu a zlepSovali pro Vdas nase stavajici sluzby.

V souvislosti s timto zpracovdnim muzete uplatnit prdva popsand v ¢dsti Jakd mdate prava pfi

zpracovdni osobnich Gdajd?, zejména prévo na prfezkum rozhodnuti ¢lovékem.

B.5.2.Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu

Pokud zaddate o Revolvingovy Gvér nebo Splatky, zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni
Gdaje, adaje o platbdch, které u Vas evidujeme, pfipadné Gdaje souvisejici s vyuzitim call
centra na zakladé opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za G&elem zjisténi, zda s Vami
mUzZeme uzaviit Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo Smlouvu o Splatkdch:

= abyste mohli dokongit svou zadost, napfiklad aby se V&Gm neprerusilo vyplnovdni nékolika
navazujicich formulérd, nebo aby se neztratily volby u¢inéné na webu;

= v souvislosti s Vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nds obratite, napf. pomoci call
centra, jok je popsdno v &asti Pokud s ndmi komunikujete prostifednictvim rdznych kandlu.

B.5.3.Zpracovani na zakladé pinéni pravnich povinnosti

Na zaklade zakona o spotrebitelském Gvéru jsme povinni prfedtim, nez s Vadmi uzavieme Smlouvu
o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkdch, posoudit Vasi Gvéruschopnost, resp. posoudit
Vasi schopnost splacet spotfebitelsky Gveér. Pokud v rdmci tohoto posouzeni nedospéjeme ke
kladnému zavéru, nemuizeme Vam dany Gvér poskytnout. Pro tyto Géely vyuZivime zejména
Gdaje o externi lustraci / Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet.

Pro vySe uvedené Ucely posuzujeme Ci pouzivime informace ziskané zejména z insolvencniho
rejstiiku, od telefonnich operatord, ze scoringové aplikace Ceskoslovenské obchodni banky

a z Nebankovniho registru klientskych informaci. Bliz§i informace muzete najit rovnéz

v Informa&nim memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci, které obsahuje rovnéz
zékladni informace o vzédjemné vymeéneé informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci.

Toto informaé&ni memorandum najdete rovnéz na nasem webu (skippay.cz/informacni-

memorandum).

Zaroven méame na zdkladé zdkona proti prani Spinavych penéz povinnost pfed tim, nez spolec¢né
uzavieme Smilouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach, Vas identifikovat
a zkontrolovat. Rovnéz ovéfujeme, zda nejste politicky exponovanou osobou nebo osobou, vUci
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niz Ceskd republika uplatiuje mezindrodni sankce. K tomuto G¢elu nédm slouZi zejména Gdaje
potiebné z titulu zakona proti prani Spinavych penéz.

Na zdkladée zdkona o provadéni mezindrodnich sankci jsme ddle povinni pfedtim, nez s Vami
uzavieme Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo Smlouvu o Splatkdch posoudit, zda vaci Vasi
osobé nejsou uplathovény mezindrodni sankce. Pokud v rdmci tohoto posouzeni nalezneme Vasi
osobu na seznamu sankcionovanych osob, nemuzeme Vam Revolvingovy Gvér nebo Spldtky
poskytnout. Pro tyto Gc¢ely vyuZivime zejména Gdaje potiebné z titulu sankéniho zdkona.

Pokud doslo k zamitnuti Vasi z&ddosti o poskytnuti spotfebitelského Gvéru, zpracovivdme Vase
osobni tdaje pro uvedené Ucely po dobu 1roku ode dne, kdy jsme Vasi Zadost zamitli.

B.5.4.Pokud udélite svij souhlas

Pokud zaddte o Revolvingovy Uvér nebo Splatky, mizeme s Vasim souhlasem vyuZivat pro
posouzeni Vasi ochoty a schopnost spldcet, odvozeni Gdajl o Vasi ochoté a schopnost spldcet
a prevenci podvodu i dalsi dodate¢né Gdaje: Gdaje o Vasem vyuZivani telekomunikaénich sluzeb

a placeni za né, které ziskéme tak, ze Vase telefonni &islo predéme telefonnim operdtordm, jez
jsou uvedeni v ¢asti Kdo Vase osobni ddaje zpracovavd a komu je preddvéme?, aby ndm na

jeho zékladé tyto udaje poskytli. Tyto dodate¢né Gdaje ndsledné analyzujeme a odvozujeme
z nich Udaje, které vyuzivime k posouzeni Vasi zadosti o Revolvingovy Gvér nebo Splatky. Ziskané
a odvozené Udaje zpracovavdme po dobu existence Vaseho balicku MAXI, resp. po dobu 6

mésicl od zruseni tohoto balicku.

Veskeré souhlasy, které ziskGvame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni nédm je poskytnout.
Své souhlasy muzete odvolat postupem pro uplatnéni Vasich prdv popsanym v ¢asti Jak Ize
uplatnit jednotlivé prava? Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani pred timto

odvolanim.

B.6. Pfi poskytovani Revolvingového Gvéru nebo Splatek

Pokud jsme uzavreli Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Spldtkdch, pouzivédme Vase osobni
Gdaje, zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje potfebné z titulu zakona proti prani §pinavych
penéz, Gdaje o Vasich platbéch, Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet, které o Vds evidujeme, na
zékladé naseho oprédvnéného zajmu a pro Ucely plnéni pravnich povinnosti.
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B.6.1. Zpracovdni na zakladé plnéni smiouvy

Pokud jsme spole€né uzavreli Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo Smlouvu o Splatkdach,
zpracovdv@me Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, Vase nastaveni a Gdaje o Vasich
platbéch na zékladé plnéni smlouvy s Vami (bez Vaseho souhlasu), abychom mohli vést V&s
balicek MAXI. Pro tento Gcel osobni Udaje pouzZivime po dobu existence smlouvy

o spotrebitelském Gveru.

B.6.2.Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu

V pfipadg, Zze Vam poskytujeme Revolvingovy Gvér nebo Splatky, zpracovvame Vase
identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje o Vasich platbéach, Gdaje o Vasich pfedchozich
objednavkéch, Gdaje o externi lustraci a Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet, které u Vdas
evidujeme, na zdkladé naseho oprévnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také:

= abychom s Vami mohli o platbé komunikovat, napfiklad Vém zaslat jeji potvrzeni nebo
upominku; nasim oprévnénym zéjmem je zde ochrana nasich prévnich naroky;

= za GCelem vymahdani nasich pripadnych pohledévek; nasim opravnénym zdjmem je zde
ochrana nasich prévnich nérokd;

= pro potfeby ceny objedndvky zboZi; v této souvislosti mlzeme Vase Gdaje predat také nasim

obchodnim partnerdm, jak je popsdno v ¢dsti Kdo Vase osobni Gdaje zpracovavd a komu je
pifeddvdme?; nasim oprdvnénym zdjmem je zde ochrana nasich prdvnich ndrokd;

= za UCelem analyzy Vaseho chovani, abychom mohli posoudit, zda je nezbytné vyzadovat
od Vas vicefaktorovou autorizaci;

= za GCelem ziskdani informaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby
v budoucnu vylepsit, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim
opravnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb;

= pro vnitfni evidenci a kontrolu fddného poskytovani nasich sluzeb; nasim opravnénym
z&djmem je zaijisténi kvality nédmi poskytovanych sluzeb.

Pokud nejsme na zdkladé jinych ddvodu povinni zpracovdavat Vase osobni Gdaje po dobu delsi,
postupujeme ndsledovné. Pro vymdahani Vasich pripadnych neuhrazenych spléatek a nasi vnitfni
evidence a kontroly zpracovévéme Gdaje po dobu trvéni promi€eci doby 3 roky a jeden rok po
jejim uplynuti s ohledem na ndroky uplatnéné na konci promléeci doby. Tato IhUta se po¢itd ode
dne splatnosti pQjcené ¢dastky za pfislusny kalenddrni mésic. Pro ostatni Gcely zpracovavéme
Vase osobni Gdaje po dobu existence Vaseho balicku MAXI|, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni
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tohoto bali¢ku. V pfipadé zjisténi pokusu o podvodné jedndni uchovdvame Vase identifikaéni

exz

Gdaje, kontaktni Gdaje a Gdaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, po dobu 5 let.

Ddle zpracovdvdme Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje a Gdaje o Vasich platbéch na zékladé
naseho opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také za G&elem poskytovani nabidek

a reklamy nasich navazujicich sluzeb, které Vam muizeme zaslat e-mailem, textovou zprdvou,
pomoci socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo Vam je
zaslat postou; nasim opravnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich produktd a sluzeb.
Pro tento Gcel pouZivime Vase identifika€ni a kontaktni Gdaje, dokud toto zpracovani

neodmitnete.

Co se tyce doby zpracovavani Vasich osobnich Gdajd plati, Ze pokud existuje vice pravnich tituld,
na zakladé, kterych mizeme ¢i musime Vase osobni Gdaje zpracovdvat po rizné dlouhou dobu,

vzdy se uplatni IhGta delsi.

Proti t¢émto zpracovanim realizovanym na zakladé opravnéného zajmu mate préavo uplatnit
namitku.

B.6.3.Zpracovdni na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I v prdbéhu poskytovani Revolvingového Gvéru jsme zejména na zakladé zédkona

o spotfebitelském Gvéru povinni zkoumat, zda nedoslo ke zméné pomérd, a tedy ke zméné
schopnosti a ochoty spldcet poskytovany Gvér. Pro tyto Gcely vyuzivime zejména Gdaje

o externi lustraci a Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splécet.

Zaroven méme na zdkladé zakona proti prani §pinavych penéz povinnost v prabéhu trvani
smlouvy o spotrebitelském Uvéru kontrolovat klienty a rovnéz ovéfit, Ze jste se nestal politicky
exponovanou osobou nebo osobou, vUci niz Ceskd republika uplatriuje mezindrodni sankce.
Také kontrolujeme jednotlivé transakce, abychom ovérili, Zze se nejednd o podezrely obchod
podle zdkona proti prani §pinavych penéz. K tomuto Gcely ndm slouZi zejména Gdaje potfebné
z titulu zakona proti prani §pinavych penéz.

Pro potfeby plnéni povinnosti podle zdkona o spotrebitelském Gvéru zpracovavadme Vase osobni
Udaje po dobu 5 let od ode dne, kdy jsme ukongili Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo
Smilouvu o Splatkdch, nebo 1rok ode dne, kdy byla z&ddost spotfebitele o poskytnuti
spotrebitelského Gveéru zamitnuta. Pro Gcely pIinéni povinnosti podle zdkona proti prani Spinavych
penéz, tedy osobni Udaje spojené s Vasi identifikaci, kontrolou a obchodnim vztahem,
zpracovavame po dobu 10 let ode dne, kdy jsme ukongili Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo
Smlouvu o Splatkéach. Zpracovani na zaklade plnéni ostatnich prévnich povinnosti.
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I my musime plnit ur¢ité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni tdaje
zpracovavame pravé z tohoto ddvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovdni Vas souhlas.
Na tomto pravnim zdkladé zpracovdvame Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje

o platbdach a Gdaje potiebné z titulu zakona proti prani Spinavych penéz, a to z ddvodu
dodrzovani zejména ndsledujicich zdkond:

= zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisy;

©eso

= zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= zakona &.253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti

a financovdni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= s

= zdkona &.69/2006 Sb, o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= zakona &. 370/2017 Sb.,, o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= zakona &.257/2016 Sb,, o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= zakona &.563/1991 Sb,, o G&etnictvi, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

Pro tyto Ucely osobni GUdaje pouzivime po dobu nejvyse 10 let od vyddani posledniho Eerpdni
Vaseho Gveéru. V pripadé poskytnuti Revolvingového Gvéru nebo Splatek uchovvame Vase
osobni tdaje nejvyse po dobu 10 let od okamziku, kdy doslo ke skonceni poskytovéani daného

aveéru.

B.7. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rtiznych kanalt

Pokud s nédmi komunikujete prostfednictvim rlznych kandld, zejména prostiednictvim call centra, e-maily,
chatovacich ndstroji a socidlnich siti, budeme zpracovdvat Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje a Gdaje
souvisejici s vyuZitim call centra véetné nahravek hovori na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy

bez Vaseho souhlasu) za Géelem:

= vyfizeni Vasich pozadavkd; pokud se Vas pozadavek vztahuje ke smlouvé s nédmi, mdzeme toto
zpracovani realizovat na zékladé plnéni smlouvy;

= evidence Vasich pozadavkl, abychom mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a véas;

= prokazovdni, ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyz uplatnite reklamaci;
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= jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovdvame po dobu 3 mésicl, pokud pro nds neplyne z pravnich predpisl
povinnost uchovdvat je déle nebo pokud neni delsi doba uchovdni nezbytnd pro ochranu nasich
oprdvnénych zdjmu. Pokud u nds udéldte pomoci nékterého z kandll objedndvku, mizeme Gdaje uchovat
pro ochranu pravnich narokd, jak je popsdno v &dsti Zpracovdni na zékladé opradvnéného zajmu. Proti

zpracovani na zékladé naseho oprdvnéného zdjmu mate pravo uplatnit nédmitku.

B.8. Pokud hém udélite souhlas se zasildnim a zobrazovdnim nasich nabidek

Pokud nédm udélite souhlas se zasildnim a zobrazovdnim nasich nabidek, budeme na zdkladé Vaseho
souhlasu pouZivat Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, Vase nastaveni, Gdaje o platbéch, Gdaje

o Vasem chovéani na webu a pfi éteni zprav, které Vam zasildme, pro poskytovdani pfizptsobenych
nabidek nds i nasich partnerd. Nabidky Vam muzeme zaslat e-mailem, textovou zprévou ¢&i postou, sdélit je
po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky. Zaroven mizeme pro zobrazeni nasich nabidek

na dalsich webech predat Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje provozovateldm reklamnich a socidlnich

siti, ktefi jsou uvedeni v ¢asti Kdo Vase osobni Gdaje zpracovavd a komu je pfeddvéme?

Pro tento G€el osobni Gdaje pouzividme, dokud neodvoldte Vas souhlas se zpracovdnim. Udéleni souhlasu
je dobrovolné a nejste povinni ndm jej poskytnout. Udéleny souhlas mlzete odvolat postupem pro
uplatnéni Vasich prav popsanym v ¢dasti Jak Ize uplatnit jednotlivé prava? Odvoladnim souhlasu neni

dot€ena zdkonnost zpracovdni pred jeho odvolanim.

C. Kdo Vase osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?

Ve vétsiné pripady zpracovavame Vase Gdaje pro viastni acely jako jejich spravce. Udaje pfedavame
nasim zpracovatelim, ktefi je zpracovavaji dle nasich pokynd. Pokud budete souhlasit se zpracovanim
Vasich osobnich Gdaji za Géelem marketingu, mizeme je v nezbytném rozsahu predat také reklamnim

a socialnim sitim pro zobrazeni reklamy na miru na dalsSich webech.

V8echny zminéné osobni Gdaje zpracovdvdme my jako sprévce. To znamend, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni Gdaje shromazdujeme, ur€ujeme prostredky zpracovani

a odpoviddme za jejich Faddné provedeni. V nékterych pripadech, zejména pfi sjednavani pojistnych
produktl vystupujeme také v roli zpracovatele pro CSOB pojistovny, a. s, ICO: 455343086, jejiz pojistné
produkty a sluzby nabizime jako pojistovaci zprostfedkovatel. Bliz&i informace o zpracovéni osobnich tdajl
v rémci téchto produktl ziskate vzdy v dokumentaci pfislusného produktu, kterou Vém poskytneme pfi jeho

sjedndavani.
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Vase osobni Gdaje mUzeme preddvat také dalsim subjektdm, které se nachdzeji v roli spravce, a to:

* na zdkladé Vaseho souhlasu provozovatelim reklamnich a socidlnich siti, jak je popsdno v ¢dasti
Pokud ndm udélite souhlas se zasildnim a zobrazovanim nasich nabidek, a to konkrétné:

YT

> Google Ireland Limited (registroém &islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spole€nosti jsou dostupné zde:
policies.google.com/technologies/ads

> Meta Platforms Ireland Limited, se sidlem ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, Irsko; podminky ochrany soukromi této spole€nosti jsou dostupné zde cs-
cz.facebook.com/about/privacy

> Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5 - Smichov, ICO: 26168685; podminky
ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

= e-shopu, na kterém jste o dany Uvérovy produkt pozddali, abychom mohli potvrdit, Ze Vase Zddost
byla schvalena ¢i zamitnuta a zajistit dalsi kroky souvisejici s Ghradou Vasi objednévky;

= v souvislosti s uhrazenim OdloZené platby, Tretiny ¢i Cerpdnim Revolvingového Gvéru obchodnim
partnerdim pro potieby zajisténi platby, pfedevsim v souvislosti s platbou kartou, zejména
spole¢nosti Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s, ICO: 00001350;

= pro ovéfeni platnosti Vaseho ob&anského prikazu na zékladé oprdvnéného zdjmu
Ceské republice — Ministerstvu vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, postovni schréinka 21,170 34 Praha 7;

= na zdékladé Vaseho souhlasu v souvislosti s posuzovanim Vasi ochoty a schopnosti spldcet, jak je

uvedeno v ¢asti Po posouzeni zadosti o OdloZzenou platbu nebo Tretinu a v ¢asti Pro posouzeni

z&dosti o Revolvingovy Gvér nebo Splatek, partnerdm, ktefi nédm poskytnou dalsi ddaj o Vasi

schopnosti a ochoté spldcet a rovnéz pro predchdzeni podvodim, konkrétné:

> telefonnim operatorlm, konkrétné spoleénostem T-Mobile Czech Republic a. s, ICO: 6494968];
02 Czech Republic a. s, ICO: 60193336; Vodafone Czech Republic a. s, ICO: 25788001;

= poskytovatelé ndstrojd, které ndm pomdhaji s ovéfovanim Vasi Gvéruschopnosti, s odhalovénim
podvodU a plnénim povinného ovéfovani podle zdkona o spotfebitelském Gvéru a zékona proti
prani $pinavych penéz, a to zejména:

> Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., ICO:; 00001350.
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Pro zpracovdni osobnich Gdajd rovnéz vyuzivime sluzeb zpracovateld, ktefi osobni Gdaje zpracovavaiji

pouze podle nasich pokynl a pro Ucely, které jsou popsdny v ¢dsti Pro¢ osobni Udaje zpracovvdme a co

nds k tomu opraviiuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

zprostiedkovatelé Udajl o Vasi ochoté a schopnosti spldcet a pro predchdzeni podvodim,
zejména Spolecnosti pro informacni databdze, a. s., ICO: 26118513;

poskytovatelé ndstroju, které ndm pomdhaji s ovéfovanim Vasi Gvéruschopnosti podle zakona
o spotrebitelském Gvéru, a to zejména:

> CNCB - Czech Non Banking Credit Bureau, z. s. p. 0, ICO: 71236384;

> CRIF — Registr platebnich informacis.r. o, ICO: 057 75 809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4;

spole¢nost BudgetBakers s. r. 0., ICO: 02882957, kterd je drzitelem oprdvnéni k ¢innosti spravce
informaci o platebnim G&tu a jejimz prostfednictvim muzete dolozit své piijmy;

pfi vydavani platebnich karet a zpracovavani platebnich transakci preddvame Vase Gdaje
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s., ICO: 00001350;

provozovatelé ndstrojl, které nédm pomdhaiji s odhalovdnim podvodd, zejména AVANTRO, s. 1. 0,
ICO: 04997476, a Resistant Al, ICO: 07825439;

nase aplikace ddle obsahuje antimalware/antivirové detekce a detekci zménénych
administratorskych prav (root/jailbreak), které rozpoznaiji, zda je zafizeni, ze kterého pfistupujete do
nasi aplikace, bezpecné a pripadné zda nebylo napadeno rizikovym virem. Tyto ndstroje
shromazduji a nasledné zpracovavaji informace o nastaveni zabezpeé&eni zafizeni (napk. vypnuty
zamek obrazovky, apod.), informace o integrité aplikace a operacniho systému (napf. zménénd
administratorska prava [root/jailbreak], spusténi v emulatoruy, pouziti hooking frameworku, apod.),
informace o zafizeni (napf. model zafizeni, anonymni identifikator zafizeni pro kontroly, Ze aplikace
je spusténd na stejném zafizeni, na kterém byla pdvodné nainstalovand), metadata véech
nainstalovanych aplikaci pro vyhodnoceni potenciondlné skodlivych aplikaci v zafizeni, nastaveni
ozndmeni a IP adresa. Uvedené Udaje jsou zpracovavdny za G¢elem prevence podvodd,
bezpecnosti uzivatell, dodrzovani prfedpist a ddle pro analyzy pro zlepseni zabezpeceni a
vyhodnocovéni potenciondlni hrozeb. Identifikaci §kodlivych aplikaci (malware) v aplikaci
instalované v mobilnim zafizeni pro nds zaijistuje jako dodavatel spole¢nost Wultra s.r.o,, ICO:
03643174, kterd Vase data nepreddavad zadnym tfetim osobdm. Popsand data jsou vyuzZivina po
dobu vyuzZivani nasi aplikace;

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a technické podpory, jako je napf.
Amazon Web Services EMEA SARL;
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h) provozovatelé marketingovych ndstrojd, jako je The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp,
675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA a Google Ireland se sidlem v Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko a IMIX FastSoft SRL, 10 Matei Basarab str., Chisinau, Moldavsko;

) zpracovatelé externi komunikace, pfedevsim SMS komunikace, jako KONZULTA Brno, a. s,
ICO: 25548085.

D. Z jakych zdroju osobni Gdaje ziskGvame?

Osobni tdaje ziskavame od internetovych obchodd, na kterych nakupujete, pfimo od Véas prostrednictvim

naseho webu nebo pri komunikaci s Vami. Nékteré dalsi Gdaje miZzeme obdrZet i od telefonnich operdatord
nebo ziskat z vefejnych zdroja.

Ve vétsiné pfipadu zpracovavdme osobni Udaje, které ziskdme od e-shopu, ve kterém nakupujete. Dalsi
osobni tdaje ziskdvame pfimo od Vas (véetné obrazu Vasi podoby, pokud je vyuzita zjednodusend
identifikace) pfi vytvareni a pouzivani Zakaznické zony s balickem MINI nebo balickem MAXI, nebo pfi
komunikaci s ndmi napfiklad na call centru. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskdvame také sledovanim
Vaseho chovani na nasem webu a pfi €teni zprav a nahravanim hovord na call centru.

Pokud zaddate o OdloZzenou platbu, mdzeme na zdkladé Vaseho souhlasu pro posuzovani Vasi ochoty
a schopnosti spldcet ziskat dodateéné Gdaje od telefonnich operdtorti (pfesnd identifikace téchto subjektd
je uvedena v &asti Kdo Vase osobni Gdaje zpracovava a komu je pfedadvame?) a také z insolvenéniho

rejstriku.
V pfipadé, ze jste zazddal o Revolvingovy Gvér nebo Splatky, nebo Vam jiz spotrebitelsky avér poskytujeme,

Zisk&vame rovné&z informace v rdmci scoringu od Ceskoslovenské obchodni banky, z Nebankovniho
registru klientskych informaci.

E. Pfedavaniadaji mimo EU/EHS

Vase osobni Gdaje miZeme v nékterych pripadech preddavat také do zemi, kterou nejsou soucasti
Evropského hospodarského prostoru.

V rémci preddani adajd nasim zpracovateldm, uvedenym v €dsti Kdo Vase osobni Udaje zpracovéavda

a komu je pfeddvdme? mizeme Vase Udaje predat také do tietich zemi mimo Evropskou unii &i Evropsky
hospoddrsky prostor, které nezajistuji odpovidajici Groven ochrany osobnich tdajd. Veskeré takové
preddvani budeme uskutecnovat pouze v piipadé, ze po zvdzeni véech aspektl daného zpracovani
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dospéjeme k zaveru, Ze pro ochranu Vasich prav postaci, kdyz se pfislusny zpracovatel zavéze dodrzovat
standardni smiluvni dolozky vydané Evropskou komisi a dostupné na adrese eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=CS, nebo Ze je dostateénd ochrana vasich osobnich
Gdajd a vasich prav zqgjisténa jinym zplsobem, napf. prostfednictvim mechanismu Trans-Atlantic Data

Privacy Framework .

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adaju?

Ve vztahu ke svym osobnim Gdajim mate fadu prav. Jednd se o pravo na pristup, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prfenositelnost, vzneseni namitky a poddani stiznosti.

Stejné jako my mdme svd prdva a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd, mate také vy pfi
zpracovdni Vasich osobnich Gdajd uréitd prava. Mezi tato prava pati:

Pravo na pfistup

Zjednodusené feCeno mate pravo vedét, jaké Gdaje o Vas zpracovavdme, za jakym G€elem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvdme, kdo je mimo nds zpracovava a jakd mate dalsi
prdva souvisejici se zpracovdnim Vasich osobnich Gdajd. To vie se mUzete dozvédét v tomto dokumentu
.Ochrana osobnich Gdaju zakaznik(”. Pokud si viak nejste jisti, které konkrétni Gdaje o Vas zpracovavdame,
mUZete nds pozddat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vdas tykaji, jsou &i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mdte pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava

na pfistup nds muizete pozddat o kopii zpracovdvanych osobnich Udajd, pfitemz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné a dalsi kopie v prabéhu ndsledujicich 12 mésicu jiz s poplatkem souvisejicim

s vyfizenim Vasi Zddosti.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Gdaje, které o Vas zpracovavadme, jsou nepfesné, neaktudini
nebo nelpiné, mate prdvo na to, abychom je bez zbyte€ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.
Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Gdaje vymazali. Vase osobni Gdaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z ndsledujicich ddvodU:

= VasSe osobni Gdaje jiz nepotfebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali;
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= odvoldte souhlas se zpracovdnim osobnich Gdaju, pficemz se jednd o Udaije, k jejichz zpracovani je
Vas souhlas nezbytny a z&rovefh nemdame jiny dlvod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle
zpracovavat;

= vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢dst Prévo vznést ndmitku proti

zpracovani) u osobnich Gdaijt, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma a my
shleddme, Ze jiz z&ddné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemdéme,
nebo

= domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Gdaju prestalo byt v souladu s obecné
z&vaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pljde o jeden z téchto dlvodU, neznamend to, Zze ihned smazeme
véechny Vase osobni Udaje. Toto prdvo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovdni Vasich osobnich Gdajd
je i naddle nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon &i obhajobu nasich pravnich
narokd (viz &ést Pro¢ osobni Gdaje zpracovavame a co nds k tomu opraviiuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prdva na vymaz vyuzit prédvo na omezeni zpracovani osobnich
Gdaju. Toto pravo Vam umoziuje v uréitych pripadech poZzadovat, aby doslo k oznac¢eni Vasich osobnich
Gdajd a tyto Gdaje nebyly pifedmétem zadnych dalsich operaci zpracovdani — v tomto pfipadé vak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajti musime
omezit kdyz:

= popirdte pfesnost osobnich Gdajd, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;

= Vase osobni tdaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zékladu (napf. nad rémec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych tdaji upfednostiovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste ném v budoucnu takové Gdaje stejné poskytli);

= VasSe osobni Gdaije jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich ndrokd, nebo

= vznesete ndmitku proti zpracovani. Prdvo na ndmitku je podrobnéji popsdno nize v ¢asti Pravo
vznést ndmitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnénd,

jsme povinni zpracovdni Vasich osobnich Gdajd omezit.
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Pravo na pfenositelnost

Mdate pravo ziskat od nds vSechny Vase osobni Udaje, které jste nédm Vy sami poskytli a které
zpracovavéme na zdkladé Vaseho souhlasu (viz ast Pokud udélite svij souhlas) nebo na zékladé plnéni

smlouvy. Vase osobni Gdaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném
formatu. Abychom mohli na vasi Zddost Gdaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které
zpracovvame automatizované v nasich elektronickych databdzich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést némitku proti zpracovdni osobnich Gdajd, k némuz dochdézi na zékladé naseho
opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni Gdaje zpracovavame a co nds k tomu opravriuje?). Jde-li

o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpracovdvat bez dalsiho; v ostatnich pripadech
tak u¢inime, pokud nebudeme mit s ohledem na Vasi situaci zdvazné opravnéné ddvody pro to, abychom
v takovém zpracovdani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mdate prdavo zaddat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivdte, Ze takové
rozhodnuti je nespréavné. V rdmci tohoto préva mizete poZzadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumaéno
¢lovékem, a mUzete vyjadfit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpUsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového Gfadu. Toto prévo mdzete uplatnit zejména v pfipadé, ze se domnivate, Ze Vase osobni Gdaje
zpracovavame neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nédmi
provadénému zpracovéni osobnich Gdaji mazete podat u UfFadu pro ochranu osobnich adaj, ktery sidli
na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, uoou.cz.

G. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Jednoduse vyplnte formuldi na webu v sekci ,Sprava osobnich Gdaji” nebo nédm zavolejte a my vam

formulare pomdzeme vypinit.

Ve vSech zdleZitostech souvisejicich se zpracovénim Vasich osobnich udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
préva, poddni stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlzete obracet na +420 226 288 700.
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Nejrychlejsi zpUsob, jak Ize uplatnit a pozadat o vykon prdva, je pomoci vyplnéni webového formuldie pod
odkazem ,Sprdva osobnich Gdaja”.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych
pfipadech, zejména z divodu sloZitost Vaseho pozadavku, jsme oprdvnéni tuto Ihatu prodlouzit o dalsi dva

meésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho zddvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

H. PovéfFenec pro ochranu osobnich adaju

Ve vSech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji je Vam k dispozici nas
povérenec pro ochranu osobnich Gdajd. Roli povérence pro nds vykondva JUDr. Mirka Peskova.

Povérence Ize kontaktovat pomoci formuldre, ktery naleznete na nasem webu pod odkazem

.Sprava osobnich Gdaji” nebo na adrese dpo@skippay.cz.
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